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EFFEKTER AV BRANSCHOVERENSKOMMELSEN FOR DEN FOSSILFRIA LEVERANSEN: NULAGE OCH VAGAR FRAMAT

F rord

E-handelsleveranser r en komplex samh llsutmaning med
stor potential att bidra till h llbar utveckling. F r att f nga
denna potential och st lla om e-handelsleveranser till fos-
silfrinet skapades bransch verenskommelsen f r den fossilfri
leveransen av ASTER tillsammans med Svensk Handel. Detta
projekt syftar till att identi era och beskriva effekterna av
denna bransch verenskommelse genom djupintervjuer med
relevanta e-handelsakt rer och transport rer. Denna rapport
presenterar f rslag till kommande steg och vidareutveckling-
en av verenskommelsen f r att ven i forts ttningen driva
p omst llningen av e-handelsbranschen.

Jag vill rikta ett stort tack till alla som medverkade i studien.
Tack till alla f retagsrepresentanter hos s v | e-handelsf re-
tag som transport rer som st llde upp p intervjuerna. Det
var oerh rt givande att f ta del av er rika erfarenhet och
insiktsfulla tankar och kommentarer kring bransch verens-
kommelsen. Tack till Svensk Handel som har varit en ov rder-
lig partner i detta projekt. Ett s rskilt stort tack till Vinnova
och Energimyndigheten f r nansieringen och st ttningen
av projektet.

Min f rhoppning r att rapporten stimulerar till fortsatt dialog
och att ni f r ett underlag f r utvecklingen av bransch ver-
enskommelsen. Inte minst hoppas jag att ni vill vara med och
st rka forskning och innovation s att Sverige tar en ledande
roll i omst llningen mot framtidens e-handel som r h llbar,
effektiv samt konkurrenskraftig. Stort tack till referensgrup-
pen och ett extra stort tack till Daniel Hellstr m (Lunds uni-
versitet) och Henrik Sternberg (lowa State University) f r era
v rdefulla r d och kommentarer till detta projekt.

Lund, 2024-05-17

John Olsson
Forskare

Avdelningen f r f rpackningslogistik,
Institutionen f r designvetenskaper,
Lunds tekniska h gskola LTH,

Lunds universitet
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Sammanfattning

Det svenska detaljhandelslandskapet genomg r f r n rva-
rande en omv lvande f r ndring med kad digitalisering
och en snabbv xande e-handel som skapar b de m jligheter
och utmaningar. Utvecklingen mot omnikanalhandel skapar
en mer komplex kundresa och resulterar i komplexa milj ut-
maningar. S rskilt e-handelsleveranser till konsument r en
komplex samh llsutmaning som bidrar till koldioxidutsl pp
och luftf roreningar. Samtidigt anv nds en uppsj otydliga
och godtyckliga ben mningar i check-outen, som exempelvis

klimatsmart , f r att beskriva mer milj v nliga leveransal-
ternativ, vilket skapade f rvirring och gjorde det sv rt f r
konsumenter att ta informerade beslut.

Bransch verenskommelsen f r den fossilfria leveransen, som
togs fram av Svensk Handel i samarbete med ASTER, syftar
till att skapa stringens i check-outen kring begreppet fos-
silfri leverans samt att ge konsumenter tydligare information
f ratt g ra milj medvetna val. Hittills har det varit oklart
vilka effekter bransch verenskommelsen har gett och hur
milj m ssig, ekonomisk och social h llbarhet har p verkats
av dessa effekter. Syftet med detta projekt r att identi era
och beskriva effekterna av bransch verenskommelsen f r
den fossilfria leveransen. Att utforska dessa effekter generar
viktig kunskap f r vidareutvecklingen av bransch verenskom-
melsen.

Totalt genomf rdes 18 semi-strukturerade intervjuer med
25 respondenter fr n 17 olika organisationer. Intervjuerna
f ljde en semi-strukturerad intervjuguide och spelades in
med respondenternas uttryckliga samtycke. Efter transkribe-
ring analyserades intervjuerna med hj Ip av ppen kodning
och axial kodning. De kvalitative intervjudata kompletterades
med kvantitativa data f r triangulering, exempelvis rs- och
h llbarhetsredovisningar, f r att ka tillf rlitligheten och
validiteten av analysen.

Projektet bidrar till en strukturerad och holistisk f rst else
av motiv att ansluta sig till bransch verenskommelsens, dess
effekter och impact. Studieresultaten visar att motiven att
ansluta sig kretsar fr mst kring att skapa tydlighet gentemot
konsument, externa p tryckningar, att p verka branschen,
be ntligah llbarhetsm I, att ligga steget f re lagstiftningen,
samt tidsanda. Effekter syftar p hur de olika akt rerna har
arbetet med bransch verenskommelsen och centreras kring
interaktion med konsument, transport ottan, rapportering
och management. Impact syftar p bransch verenskommel-
sen p verkan med avseende p milj , ekonomi och sociala
aspekter. Milj m ssigt handlar impacten fr mst om kad
andel fossilfria leveranser. Ekonomiskt kretsar impacten kring
minskade kostnader, en starkare f rhandlingsposition, och
att man inte f rlorat int kter. Socialt fokuserar impacten p
minskat buller fr n e-handelstransporter.

Projektet identi erar ertalet kritikpunkter mot bransch -
verenskommelsens utformning som har lyfts fram avs v |
e-handlare och transport rer. Kritiken handlar fr mst om
uppf ljning (tredjepartsgranskning vs sj lvgranskning),
h llbarhetsdimension (social vs. milj m ssig h llbarhet),
avgr nsning (hela leveranskedjan vs lager till konsument),
massbalans (massbalansprincipen vs. fossilfrinet f r enskild
leverans), drivmedel (gr n gas-principen accepteras inte), kon-
kurrenssituation (upplevs missgynna v letablerade akt rer),
och kravst llning (f r | ga krav vid anslutning).

| denna rapport presenteras ven f rslag till vidare utveckling
av bransch verenskommelsen utifr n kritikpunkterna mot
bransch verenskommelsen samt aspekter som fungerade
mindre bra. F rhoppningen rattdessaf rslag ska stimulera
fortsatt diskussion i branschen och hj Ipa samtliga inblan-
dade akt rer att hitta v gen fram t och ta tag i n sta steg.
F rslagen kretsar kring en bredare uppslutning, att skapa en
bransch verenskommelse f r emissionsfri leverans, att bygga
ett varum rke f r bransch verenskommelsen, regelbundna
uppf ljningar, att skapa transparens, samt att tillhandah lla
rapporteringsmallar.
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Bakgrund

Det svenska detaljhandelslandskapet genomg rf rn rvaran-
deenomv Ivande f r ndring. Med kad digitalisering och en
snabbv xande e-handel st lls handeln inf r nya utmaningar.
De esta delbranscherna har haft det tufft under 2023 vilket
resulterade i att den totala e-handelsoms ttningen minskade
med -8% procentj mf rt med 2022 (Svensk handel 2024b).
Samtidigt nns tydliga tecken p att e-handeln b rjar ter-
h mta sig. Under januari 2024 kade e-handelsoms ttning
med +19% och under februari med +14% j mf rt med
samma m nad 2023 (Svensk handel 2024a). Konsumenter-
nas k pbeteende harocks f r ndrats,d rbekv mlighet och
tillg nglighet spelar en allt st rre roll. Denna f r ndring har
tvingat m nga detaljhandelsf retag att anpassa sig genom
att erbjuda en s ml s och integrerad shoppingupplevelse
b de online och of ine. En annan djupg ende f r ndring r
att second-hand marknaden i Sverige har kat successivt de
senaste ren till en total oms ttning p 1,7 miljarder kronor
i februari 2024, varav 417 miljoner kronor (25%) inom mode
(Svensk handel 2024c). Detaljhandeln i Sverige genomg r
s ledesenomv Ivande f r ndringd r exibilitet och anpass-
ningsf rm ga blir allt viktigare.

LEVERANSTJTNSTER BLIR ALLT VIKTIGARE F R
HANDELN

Utvecklingen mot omnikanal handel leder till en | ngre och
mer komplex kundresa som traditionellt omfattar tre faser:
f rek p,underk pochefterk p(Lemon and Verhoef 2016).
Leveranstj nster p verkar kundresan inom handelnp m nga

”~

olikas tt.1f rek p-fasens keroch utv rderar konsumenter
produkter baserat p deras behov och preferenser. Samtidigt
formar konsumenter f rv ntningar p e-handelsleveranser
under f re k p-fasen (Olsson et al. 2022). Under k p-fasen
genomg r de best llnings- och betalningsprocessen. Efter
k p-faseninneb ratt konsumenter anv nder produkten eller
tj nsten eller i vissa fall returnerar den. E-handelsleveransen
skapar en kundupplevelse som r erdimensionell och omfat-
tar en kognitiv, emotionell, beteendem ssig, sensorisk, fysisk,
och social dimension (Olsson et al. 2023). Kundresan inom
omnikanal handel f ljer samma grundstruktur som i traditio-
nell butikshandel men r mer komplex, med er beteenden
och kanaler, och b rd rf r ses som icke-linj ra. Exempelvis
kan konsumenter anv nda fysiska butiker f r att tittap pro-
dukter och sedan k pa dem online eller vice versa.

De esta e-handlade varor levereras i paket som och s ledes
p verkas paketmarknadeniallra h gstagrad d rleverans till
konsument f rallt st rre betydelse och har kat lavinartat de
senaste ren i takt med den snabba e-handelsutvecklingen.
Den digitala handeln har revolutionerat hur vi handlar, och
bekv mligheten att f produkter levererade direkt till d r-
ren har blivit alltmer popul r. De senaste fem ren minskade
leverans till utl mningsst lle medan leverans till paketbox och
hemleverans utan kvittens kade. En rapport fr n Tra kanalys
(2022) visar att konsumenter v rdes tter exibla leveranser
med h g precision och nskar kunna v lja leveranstid inom
ett sn vt tidsf nster. Trots att PTS har information om de
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st rsta operat rernap paketmarknaden saknas information
och statistik om e-handelsleveranser i Sverige. Global statistik
visar att paketmarknaden har vuxit med +54% mellan 2019
och 2021 (Statista 2022a) medan e-handeln globalt vuxit med
+55% under samma period (Statista 2022b).

Enligt uppgifter fr n Post- och telestyrelsen (2023) kade den
totala paketmarknaden under 2022 med 3% j mf rt med
f reg ende r till en total oms ttning p 21,8 mdkr vilket
motsvarar en volym p 337 miljoner paket. Denna marknad
best r av total 15 akt rer varav 9 akt rer som vardera har
en marknadsandel som verskrider 1%. PostNord r den
st rsta akt ren och innehar en marknadsandel mellan 35-
40% i oms ttning, f ljt av UPS och DHL som vardera har en
marknadsandel mellan 10-15% i oms ttning, samt Schenker,
Bring Parcels, FedEx Express och Instabee som vardera har en
marknadsandel mellan 5-10% i oms ttning s v | som Early
Bird och Airmee som b da har en marknadsandel mellan
1-5% i oms ttning. Det nns en kad r rlighet i marknads-
andelar de senaste ren, vilket sannolikt r resultatet av den
kande konkurrensen inom last-mile.

H LLBARHETSUTMANINGAR KOPPLAT TILL
E-HANDELSLEVERANSER
E-handeln och dess leveranser har ocks  ertalet utmaningar
som str cker sig bortom milj aspekterna och p verkar ven
ekonomisk och social h llbarhet. Framf r allt leder den kade
konkurrensen p marknaden till utvecklingen av alltmer exi-
bla leveransl sningar vilket ven bidrar till f r ndrade trans-
portm nster. Exempelvis genomf rsidag erleveranser b de
dagtid och kv lIstid samtidigt som hemleverans Kkar vilket
kr ver er stopp per rutt. Leverans till konsument beskrivs i
litteraturen som den delen av f rs rjningskedjan som p ver-
kar milj n allra mest (Gevaers et al. 2014), vilket beror p att
man | nge varit beroende av fossildrivha fordon som utf rt
heterogena leveranser till konsument med ertalet mindre
fordon med h g tidsk nslighet vilket bidragit till luftf rore-
ningar och kat koldioxidutsl pp. Studier visar att e-handel
generellt har | gre milj p verkan n traditionell handeld le-
veranserna r konsoliderade (Deloison et al. 2020). Samtidigt
nns ocks indikationer p att e-handeln inte n dv ndigtvis
minskar konsumenters bes Kk till fysiska butiker, vilket kan ka
det totala koldioxidavtrycket per konsumentn r era kanaler
anv nds parallellt.

Kraven p snabba och prisv rda leveranser hotar den eko-
nomiska h llbarheten f r transportf retag, med pressade
ledtider och priser inom logistikmarknaden som en f ljd. Nya
akt rer, nansierade av riskkapital, har kunnat h lla fraktpri-
serna | ga trots utebliven vinst, vilket f r ndrar marknadens
dynamik gentemot etablerade f retag. Den snabba tillv xten
i e-handelsbranschen leder dock till brist p personal med
r tt kompetens och enf rs mrad arbetsmilj , s rskilt n r det
g ller f rare, d r konkurrensen r h rd. Ofta anv nds | tta
lastbilar med B-k rkort vilket resulterat i att vissa akt rer inte
m rktav f rarbristen som fr mst ber rc-k rkortsbeh righet
f r tunga lastbilar.

KONSUMENTENS VAL AV LEVERANSALTERNATIV OCH
DESS P VERKANP MILJ N
Konsumenten kan i h g grad p verka e-handelns h llbar-
het genom sitt val av leveransalternativ i kassan, ven kallad
check-out . Exempelvis s har leverans till paketautomat el-
ler utl mningsst lle vanligtvis betydligt | gre milj p verkan
n hemleverans d det sistn mnda alternativet ofta kr ver
sn vare tidsf nster och er stopp per rutt vilket g r att rutt-
planeringen blir mindre effektiv (Boyer et al. 2009). Trots
tydlig koppling mellan konsumenters val och milj p verkan
s rdetoftasv rt f r konsumenten att bed ma hur olika
leveransalternativ p verkar milj n utifr n den informationen
som nns tillg nglig vid k p. Ofta erbjuds begr nsad med
information om alternativens milj p verkan samtidigt som
terminologin kan upplevas otydlig utifr n konsumentens
perspektiv. Dessutom nns en oro bland konsumenter f rs
kallade green claims eller greenwashing vilket g r det
upplevs nnu sv rare bed ma den totala milj p verkan av
olika leveransalternativ.

Det nns ett glapp mellan konsumenternas medvetenhet om
milj fr gor och deras kunskap om h llbara leveransalternativ.
I grunden r konsumenter villiga att v lja h llbara leveranser
omochn rdef rinformation om olika leveransalternativ och
deras milj p verkan (Viet et al. 2023; Buldeo Rai et al. 2019).
Detta g ller s rskilt om informationen presenteras konkret
och meningsfullt vid kassan. Tydliga etiketter och m rkning
av h llbara alternativ har visat sig vara effektivas ttf r nud-
ging f rattp verka konsumentbeteende. Socialt tryck som
exempelvis uppst r genom m jligheten att dela h llbara val
p sociala medier, kar ocks sannolikheten f r att konsu-
menter v ljer h llbara leveransalternativ. Sammantaget visar
forskning att det nns olika s tt att styra konsumenter mot
h llbara leveransalternativ genom att erbjuda | mplig infor-
mation vid r tt tillf lle under kundresan.

Konsumentverket (2021) har identi erat hinder f r milj -
m ssigt h llbar konsumtion inom e-handeln som inkluderar
prisskillnader, bristande utbud av h llbara alternativ, sociala
normer, vilseledande marknadsf ring och brist p  konsument-
kunskap och motivation. F r att fr mja milj m ssigt h llbar
e-handel f resl r konsumentverket ett antal olika tg rder
som exempelvis ekonomiska styrmedel, lagstiftning och an-
nan reglering, samh llsplanering, nudging, samt utbildning
och information. Konsumentinformation r en viktig del i en
systematisk mix av styrmedel och kan st dja milj medvetna
konsumenter. Dessutom lyfter konsumentverket fram beho-
vet av att presentera milj information p ettr ttvisande och
begripligt s tt samt att inkludera beteendevetenskapliga in-
sikter. Frivilliga verenskommelser inom n ringslivet randra
potentiella styrmedel f r att minska hinder f r milj m ssigt
h llbara val inom e-handeln.
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Bransch verenskommelsen f r den fossilfria

leveransen

Initierat av Svensk Handel med st d av ASTER utg r bran-
sch verenskommelsen f r den fossilfria leveransen en
betydelsefull milstolpe p v g mot h llbar e-handel. Bran-
sch verenskommelsen syftar till att skapa stringens i check-
outen kring begreppet fossilfri leverans samt g radet| ttf r
konsumenten att g ra ett informerat beslut kring sitt val av
leveranss tt. Genom detta initiativ har nyckelakt rer inom
handeln s som e-handlare och transport rer enats kring

DEFINITION AV FOSSILFRIHET

Bransch verenskommelsen de nierar fossilfri som
f ljande: [ ] den energi som kommer fr n fossilfria
energik llor och som d rmed inte framst llts av fos-
sila former av kol, olja eller gas. Fossilfria energik llor
inkluderar vattenkraft, vindkraft, solkraft, k rnkraft,
biomassa och muskelkraft. F r att klassas som fossilfri
beh vers ledes det drivmedel som anv nds best av
el, muskelkraft eller biodrivmedel (Svensk handel
2022).

Syfte
e ekter

en gemensam de nition av vad en fossilfri leverans inneb r,
vilket utg r det f rsta steget i en st rre satsning p att eta-
blera enhetliga leveransde nitioner inom olika branscher.
Bransch verenskommelsen driver p utvecklingen mot h llbar
e-handel. Unikt med verenskommelsen r att handeln som
bransch sj Iv driver p transformation och omst Ilining genom
en policyinnovation som bygger p vetenskaplig grund.

DEFINITION AV LEVERANS

Bransch verenskommelsen de nierar leverans som
Str ckan som en vara transporteras fr n handlarens

lager ut till konsument dvs. str ckan varan f rdas fr n

och med att varan kopplas till en speci k konsument

till och med att varan levereras p vald leveransplats

(Svensk handel 2022).

att f rst bransch verenskommelsens

Syftet med detta projekt r att identi era och beskriva ef-
fekterna av bransch verenskommelsen f r den fossilfria le-
veransen. Medan bransch verenskommelsen skapar tydlighet
avseende de nitionen av fossilfri leverans, s saknades en
tydlig beskrivning av vilka effekter bransch verenskommelsen
har gett. Att utforska dessa effekter generar viktig kunskap
f ratt vidareutveckla bransch verenskommelsen. Resultaten
utg rettviktigt underlag f r framtida beslut p vetenskaplig
grund. Dessutom bidrar projektet till en kad f rst else f r
bransch verenskommelsens effekter f r att st rka handels
konkurrenskraft ytterligare. M Is ttningen med projektet r:

Sammanst Ilning av motiv att ansluta sig till bransch -
verenskommelsen.

Kartl ggning av bransch verenskommelsens effekter
med fokus p beslut som har tagits hos olika akt rer.
Analys av hur bransch verenskommelsen impact med
avseende p milj , ekonomi, och sociala aspekter.

F nga kritikpunkter och f rslag till vidare utveckling av
bransch verenskommelsen.

Erbjuda f rslag till n stasteg ochv gar fram tf rbran-
sch verenskommelsen.
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Metod

Flertalet djupintervjuer med relevanta e-handelsakt rer och
transport rer har genomf rtsidetta projekt f rattidenti era
och beskriva effekterna av bransch verenskommelsen f r den
fossilfria leveransen hos dessa akt rer samt p  vergripande
niv f r detaljhandelsbranschen. Djupintervjuer r | mpliga
f r att unders ka annars otillg ngliga komplexa fenomen
(Tracy 2013). Effekterna syftar p att f rst vilka beslut som
tagits hos olika akt rer, vad som f r ndrats hos olika akt rer,
och hur akt rernasj Ivaserp v genfram t. Detta inkluderar

ven p verkan p | nsamhet till aff ren samt koldioxidut-
sl pp. Projektet delas upp i tre arbetspaket enligt nedan.

En semi-strukturerad intervjuguide togs fram baserad p litte-
ratur. Intervjuguiden granskades kritiskt av tv andra forskare
som var med i referensgruppen samt en nyckelperson som r
expert f r e-handel och logistik. Tv pilot intervjuer genom-
f rdes varefter intervjuguiden anpassades. Intervjuguiden
best rav 43 fr gor som delats upp i 6 sektioner (se bilaga 1):
Introduktion och Implementering, Transformationsprocessen,
Effekter av Bransch verenskommelsen, Impact (Milj m ssig,
Ekonomisk, Social), Re ektioner, Tankar om Framtiden.

Totalt genomf rdes 18 semi-strukturerade intervjuer av 1-2
intervjuare under februari och mars 2024 med totalt sett 25

respondenter fr n 17 organisationer varav 9 e-handlare och
7 transport rer (Tabell 1). Tv av transport rerna som intervju-
ades har inte skrivit p bransch verenskommelsen, resteran-
de transport rer och samtliga e-handlare som deltog i stu-
dien har signerat bransch verenskommelsen. De esta inter-
vjuerna genomf rdes digitalt medan tv intervjuer genomf r-
des i fysiska m ten p plats. Intervjuerna f rdes p svenska,
varade ungef r en timme vardera och spelades in med inter-
vjupersonernas uttryckliga till telse. Intervjuinspelningarna
transkriberades ordagrant och d refter granskades transkriber-
ingarna mot inspelningarna f r eventuella avvikelser. Transkri-
beringarna skickades ven till respondenterna f r granskning.
Totalt omfattar det transkriberade materialet 374 sidor.

De kvalitativa intervjudata analyserades med hj Ip av ppen
kodning och axial kodning. Den ppna kodningen till t teman
att v xa fram fr n transkripten, vilket hj Ipte till att f nga
rika beskrivningar och f en detaljerad f rst else f r bran-
sch verenskommelsens effekter. Genom att forts tta med
axial kodning granskades dessa teman kritiskt och j mf rdes
f r att organisera, syntetisera och kategorisera dem ver-
gripande (Tracy, 2013). Denna syntes kr vde att forskaren
beskrev de h rledda koderna och visade hur de relaterade
till andra koder.

Tabell 1. versikt ver intervjuer och respondenter.
Intervju nr. Akt r Intervjuplats Intervjul ngd Antal Pseudonym | Titel K n
(min) intervjuare

1 Handlare A Digitalt 49 1 Maria Supply Chain Manager F
2 Transport r A Digitalt 62 1 Urban H llbarhetschef M
3 Transport rB Digitalt 58 2 Per E-handelsansvarig M
4 Transport rC Digitalt 65 2 Paul H llbarhetschef M
5 Handlare B Digitalt 72 1 Tobias H llbarhetschef M
David Logistikchef M

6 Transport r D Digitalt 60 1 Clara H llbarhetschef F
7 Transport rE Fysiskt 61 Hillevi H llbarhetschef F
Emil Produktchef M

Nils F rs ljningschef M

8 Handlare C Digitalt 60 1 Carl Logistikchef F
9 Handlare D Digitalt 57 1 Mikael Logistikchef M
10 Transport rF Fysiskt 78 1 Enzo F rs ljningschef M
11 Transport r B Digitalt 42 1 Nora H llbarhetschef F
12 Handlare E Digitalt 66 1 Caroline Aff rsutvecklare F
Noah Distributionschef M

13 Handlare F Digitalt 65 1 Herman Transportchef M
14 Handlare G Digitalt 50 1 Emma H llbarhetschef F
15 Sakkunnig Digitalt 58 2 Max H llbarhetschef M
Molly Avdelningschef F

Andrea Policy expert F

16 Handlare H Digitalt 54 1 Philip Logistikutvecklare M
17 Transport r G Digitalt 57 1 Amanda H llbarhetschef F
18 Handlare | Digitalt 55 1 Damien Supply Chain Manager M
Mario Transportchef M

Kenneth Supply Chain Developer M
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F r att triangulera intervjudata samlades och analyserades
kompletterande kvantitativa data fr mst fr n rs- och h llbar-
hetsredovisningar samt utsl ppsdata fr n ertalet handlare
och transport rer. Triangulering av kvalitativa intervjudata
syftar p anv ndningen av ertalet datak llor f ratt bekr fta

B rjan p resan

eller komplettera varandra, vilket Kar tillf rlitligheten och va-
liditeten av intervjumaterialet. De kvantitativa dataj mf rdes
med de kvalitativa beskrivningarna av bransch verenskom-
melsens p verkan p milj , ekonomi och sociala aspekter.

d I get

Begreppet d | ge syftar p situationen hos e-handlare och
transport rer i oktober 2021 n r arbetet med bransch ver-
enskommelsen f r den fossilfria leveransen p b rjades av
ASTER tillsammans med Svensk Handel. Vid den tidpunkten
pr glades e-handelsbranschen av bristande tydlighet och
enighet g llande begreppsde nitioner av e-handelsleveranser
till konsumenter. Det fanns ingen standardiserad f rst else
eller tydlighet kring vad olika fraktalternativ innebar, vilket
resulterade i en f rvirrande och ibland vilseledande situation
f r konsumenter. | check-outen hittades en uppsj olika be-
grepp f r att beskriva leveransalternativ, s som exempelvis
"klimatsmart", ""gr nt val, och "'h llbart val. Dessa ans gs
vara otydliga, vaga och oprecisa vilket gjorde det sv rt f r
konsumenter att f rst de milj konsekvenserna av sina val
samt att g ra h llbara och informerade val utifr n den infor-
mation som presenterades. D ravs gs ett behov av att skapa
en tydlig och standardiserad de nition f r att underl ttaf r
konsumenterna att fatta v Igrundade beslut som | g i linje
med deras milj intressen och v rderingar.

UTG NGSL™GET HOS E-HANDLARNA

De nio e-handlarna som deltog i denna studie r nyckelak-
t rer p den svenska e-handelsmarknaden med betydande
marknadsandel i sina respektive delbranscher. | oktober 2021
n rarbetet med bransch verenskommelsen p b rjades hade
samtliga e-handlare som m | att minska sina e-handelstran-
sporters milj p verkan ven om ambitionsniv n ang ende
magnitud och hastighet av minskade transportuts| pp skiljde
sig bland e-handlarna. Empirin indikerar att respektive e-
handlarna hade valt en av f ljande tre strategier f r att g
mot fossilfrihet vid utg ngsl get:

Nudging: anv nde begreppet fossilfri leverans i kom-
bination med att dessa fossilfria alternativ yttades upp
i checkouten eller var f rvalda.

V gledning: anv nde olika begrepp i check-outen f r
leveransalternativ med | gre koldioxidutsl pp.
Valfrihet: presenterade ertalet olika leveransalternativ
men erbj d ingen information om deras milj p verkan.

Samtliga e-handlare erbj d konsumenter m jlighet att v lja
leveransalternativ fr n era olika transport rer, ven om
n gra e-handlare hade en tydlig huvudtransport r. | brist p
tydliga de nitioner f rkom en uppsj av olika oprecisa be-
grepp i check-outen som exempelvis klimatsmart och mil-
j v nligt f rleveransalternativ med | gre koldioxidutsl pp.
Eftersom e-handlarna styr ver informationen i check-outen
s hade dessa beskrivningar inte n dv ndigtvis st mts av med
transport rerna. Tabell 2 ger en verblick ver utg ngsl get
hos transport rerna i oktober 2022.

UTG NGSL™GET HOS TRANSPORT RERNA

De sju transport rerna som deltog i denna studie r nyckel-
akt rer vars sammanlagda marknadsandel under 2022 stod
f rca. 61-90% av den svenska paketmarknaden (Post- och
telestyrelsen 2023). | oktober 2021 n r arbetet med bransch -
verenskommelsen p b rjades hade samtliga transport rer
redan p b rjat transformationen mot fossilfrihnet. Empirin
indikerar att respektive transport rer hade valten av f ljande
tre strategier f ratt g mot fossilfrihet vid utg ngsl get:

Helt fossilfritt transportn tverk: erbj d enbart fossilfri
leverans.

Fossilfria omr den: erbj d fossilfri leverans i s rskilda
omr den.

Massbalans: anv ndning av motsvarande m ngd fos-
silfritt drivmedel n gonstans i transportn tverket.

Samtliga transport rer fokuserade p alla delar i transport -
det, dvs. rst-mile, line haul, och last-mile. Det nns venst d
f r att transport rer inkluderade krav p  omst lining mot
fossilfria br nslen eller fordon i avtal med sina leverant rer
och samarbets kerier. En av transport rerna gav sina kunder
m jlighetattv ljaetttillval f r fossilfri leverans, medan reste-
rande transport rer erbj d fossilfri leverans per automatik d r
den var tillg nglig. Tabell 3 ger en verblick verutg ngsl get
hos transport rerna i oktober 2022.
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Tabell 2. Utg ngsl get hos e-handlarna i oktober 2021.

Akt r Leveransalternativ Kommunikation Konsumenters valm jligheter Strategi

Handlare A Stort antal Ingen kommunikation om Leveransalternativ (transport r, Valfrihet

transport rer fossilfri leverans leveransplats).

Handlare B Stort antal Anv nde begreppet Fossilfri Leveransalternativ (transport r, Nudging

transport rer leverans leveransplats). Fossilfria alternativ
yttades | ngst upp i check-outen.

Handlare C Stort antal "Klimatsmart™ och liknande Leveransalternativ (transport r, V gledning

transport rer ben mningar anv ndes i check- leveransplats).
outen.

Handlare D En huvudtransport r "Klimatsmart™ och liknande Leveransalternativ (transport r, V gledning

plus ertalet ben mningar anv ndes i check- leveransplats).
alternativ till det. outen.

Handlare E En huvudtransport r Ingen kommunikation om Leveransalternativ (transport r, Valfrihet

plus ertalet fossilfri leverans leveransplats).
alternativ till det.

Handlare F F tal transport rer Ingen kommunikation om Leveransalternativ (transport r, Valfrihet

fossilfri leverans leveransplats).

Handlare G Stort antal Ingen kommunikation om Leveransalternativ (transport r, Valfrihet

transport rer fossilfri leverans leveransplats).

Handlare H Stort antal "Milj v nligt” och liknande Leveransalternativ (transport r, V gledning

transport rer ben mningar leveransplats).

Handlare | Stort antal Ingen kommunikation om Leveransalternativ (transport r, Valfrihet

transport rer fossilfri leverans leveransplats).
Tabell 3. Utg ngsl get hos transport rerna i oktober 2021.

Akt r Fossilfria Samarbeten Valm jligheter fossilfri Extern V g mot
omr den leverans kommunikation fossilfrihet

Transport r A | Erbjudsi hela n/a Kunder kan k pa ett Information Massbalans
Sverige tillval p s ndningsniv , | om tillvalet

delar eller hela kundens | kommunicerades p
totala antal s ndningar. | hemsidan.
Kunderna kan i sin tur

erbjuda konsumenten

fossilfri leverans.

Transport r B Fossilfria n/a Kunderna kan ej v lja. Hade inte Fossilfria
leveranser kommunicerat omr den
tillg ngligai n got nnu. Fanns
vissa omr den. tydliga planer p att

b de kommunicera
och tydligg ra
detta gentemot
konsument.

Transport rC Alla regioner n/a Kunderna kan ej v lja. Kommunicerade att Fossilfria
d rfossilfria viss andel av deras omr den
drivmedel r last-mile leveranser
tillg ngliga. var fossilfria.

Transport rD | 345 orterii n/a Kunderna kan ej v lja. n/a Fossilfria
Sverige omr den

Transport rE Fossilfria Fossilfrittd r Kunderna kan ej v lja. n/a Massbalans
postnummer- samarbets kerier har
omr den. m jlighetattf tagp

fossilfria br nslen eller g tt
ver till el.

Transport rF Hela D rtransporter k psin Kunderna kan ej v lja. n/a Fossilfria
utdelnings- st Ils tydliga milj krav. omr den
omr det Samtidigt fokus p

| ngsiktiga samarbetend r
partners f r tid att st lla om
fordons ottan. Att byta ut
fordon f r tidigt har ocks
en negativ milj p verkan
oavsett br nsle.

Transport r G

Hela Sverige

n/a

Erbjuder enbart fossilfri
leverans.

Fanns information
om detta p
hemsidan.

Helt fossilfritt
transport-
n tverk
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V ren 2024 var rvi1?

Med begreppet nul ge avsesif ljande situationen hos e-
handlare och transport rer i februari och mars 2024. Vid tid-
punkten f rstudien hade bransch verenskommelsen f r den
fossilfria leveransen s ledes funnits i ca. 1,5 r eftersom den
blev klar sommaren 2022 och lanserade of ciellt av Svensk
Handel i oktober 2022. ) mf rt med utg ngsl get harm nga
av de otydliga, vaga och oprecisa begreppen hos f retagen
som anslutit sig till bransch verenskommelsen tagits bort
och ers tts med begreppet Fossilfri leverans n r till mp-
bart. Dessutom h nvisar b de e-handlare och transport rer
till bransch verenskommelsen p sina respektive hemsidor
och delvis ven i check-outen. Dock visar kartl ggningen av
nul get ocks att vissa akt rer ns | nge inte f ljer bran-
sch verenskommelsen fullt ut.

NULTGET HOS E-HANDLARNA TRE

OMST LLNINGSSTRATEGIER

F r samtliga e-handlare ligger bransch verenskommelsen
f r den fossilfria leveransen ven i linje med de vergri-
pande h llbarhetsm len. Kartl ggningen av nul get visar
att e-handlarna f ljer bransch verenskommelsen i olika
utstr ckning. Det empiriska materialet samt en granskning
av check-outerna indikerar att e-handlarna kan delas in tre
vergripande grupper:

G rl ngre nbransch verenskommelsen: f ljer inte bara
bransch verenskommelsen utan har d rut ver valt att
erbjuda enbart fossilfria leveransalternativ i check-outen.
F ljer bransch verenskommelsen: f ljer bransch verens-
kommelsen och har uppdaterat kommunikationen kring
fossilfria alternativ i check-outen.

Bristf Ilig efterlevnad av bransch verenskommelsen:
har inte uppdaterat kommunikationen kring fossilfria
alternativ i check-outen.

Samtliga e-handlare erbjuder konsumenter fortsatt m jlighet
attv ljabland ertalet olika leveransalternativ fr n olika trans-

port rer. Medan sex av nio e-handlare har uppdaterat infor-
mationen i check-outen och anv nder ben mningen fossilfri
leverans n r till mpbart enligt bransch verenskommelsen
har tre e-handlare av olika sk |inte uppdaterat informationen
i check-outen n. Tv av e-handlarna har dessutom m rkt
PostNords leveransalternativsom svanenm rkt leverans is-
t lletf r fossilfrileverans enligt bransch verenskommelsen.
Tabell 4 ger en verblick ver nul get hos e-handlarna.

NULTGET HOS TRANSPORT RERNA TRE

OMST LLNINGSV~GAR

Samtliga transport rer har satt upp h llbarhetsm |som kr ver
en signi kant minskning av transportutsl ppen. Dock ligger
bransch verenskommelsen f r den fossilfria leveransen inte
f r alla transport rer i linje med h llbarhetsstrategin. Det
empiriska materialet indikerar att transport rerna i stort sett
f ljer samma strategier som vid utg ngsl get som kan delas
in tre grupper:

Helt fossilfritt transportn tverk: erbjuder enbart fossilfri
leverans.

Fossilfria omr den: erbjuder fossilfri leverans i s rskilda
omr den.

Massbalans: anv ndning av motsvarande m ngd fos-
silfritt drivmedel n gonstans i transportn tverket.

Samtliga transport rer fokuserar p alla delar i transport -
det, dvs. rst-mile, line haul, och last-mile. Det nns venst d
f r att transport rer inkluderade krav p omst lining mot
fossilfria br nslen eller fordon i avtal med sina leverant rer
och samarbets kerier. En av transport rerna gav sina kunder
m jlighet att v lja ett tillval f r fossilfri leverans, medan res-
terande transport rer erbj d fossilfri leverans per automatik
d rdenvar tillg nglig. Tabell 5 ger en verblick ver nul get
hos transport rerna i februari / mars 2024.
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Tabell 4. Nul get hos e-handlarnaifebruari/ mars 2024.

Akt r Leveransalternativ Kommunikation Konsumenters valm jligheter | Omst lIningsstrategi
Handlare A Of r ndrat Ej uppdaterat n Leveransalternativ Bristf llig efterlevnad
(transport r, leveransplats).

Handlare B Enbart fossilfria "Fossilfri leverans” f r samtliga Leveransalternativ G rl ngre nbransch-
leveransalternativ alternativ (transport r, leveransplats). verenskommelsen

Handlare C Fossilfria alternativ "Fossilfri leverans' respektive Leveransalternativ G rl ngre n bransch-
f rvaldaicheck- ""Svanenm rkt leverans” n r (transport r, leveransplats). verenskommelsen
outen. till mpbart

Handlare D Of r ndrat "Svanenm rkt leverans" n r Leveransalternativ Bristf llig efterlevnad
till mpbart (transport r, leveransplats).

Handlare E Of r ndrat "Fossilfri leverans" respektive Leveransalternativ F ljer bransch-
"Svanenm rktleverans” n r (transport r, leveransplats). verenskommelsen
till mpbart

Handlare F Of r ndrat "Fossilfri leverans' n r Leveransalternativ F ljer bransch-
till mpbart (transport r, leveransplats). verenskommelsen

Handlare G Of r ndrat Ej uppdaterat n Leveransalternativ Bristf llig efterlevnad

(transport r, leveransplats).
Handlare H Of r ndrat Ej uppdaterat n Leveransalternativ Bristf llig efterlevnad
(transport r, leveransplats).

Handlare | Tv transport rer som | "Fossilfri leverans™ n r Leveransalternativ F ljer bransch-
levererar till olika till mpbart (transport r, leveransplats). verenskommelsen
leveransplatser samt
click-and-collect

Tabell 5. Nul get hos transport rernaifebruari/ mars 2024.

milj krav. Samtidigt
fokus p | ngsiktiga
samarbetend r
partners f r tid

att st llaom
fordons ottan.

Att byta ut fordon

f rtidigt har

ocks en negativ
milj p verkan
oavsett br nsle.

p hemsidan.

Akt r Fossilfria omr den Samarbeten Konsumenters Extern kommunikation Omst lInings-
valm jligheter vV g

Transport r A | Tillval erbjudsi hela | n/a Kunder kan k pa ett Information om tillvalet Massbalans

Sverige tillval p s ndningsniv , | kommuniceras p
delar eller hela kundens | hemsidan.
totala antal s ndningar.

Kunderna kan i sin tur
erbjuda konsumenten
fossilfri leverans.

Transport rB Fossilfria leveranser | n/a Kunderna kan ej v lja. Information om bransch- | Fossilfria
tillg ngligai vissa verenskommelsen och omr den
omr densom fossilfria omr den nns
kontinuerligt tillg ngligp hemsidan.
ut kas

Transport rC Allaregionerd r n/a Kunderna kan ej v lja. Information om bransch- | Fossilfria
fossilfria drivmedel verenskommelsen och omr den

r tillg ngliga fossilfria omr den nns
tillg nglig p hemsidan.

Transport r D Fossilfria leveranser | n/a Kunderna kan ej v lja. Information om fossilfri Fossilfria
tillg ngligai vissa leverans nns