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Forord

Intresset for cirkuléra affdrsmodeller véaxer snabbt inom svensk handel och allt fler aktérer stravar
efter att ta ett aktivt ansvar i omstéllningen mot en mer héllbar och cirkular ekonomi. Fortfarande

ar dock utmaningarna betydande och cirkulara affarsmodeller utgér en liten del av den totala
handeln. En sarskilt viktig — men ofta forbisedd - faktor for framgéang ar logistiken. Det 8r genom
logistikens olika delar, dvs transporter, hantering, och lagring, som cirkuléra fldden blir verklighet.
Speciellt utmanande blir logistiken ofta i de mer traditionella, kommersiella detaljhandelsféretagen
som ofta bygger sin verksamhet pa en linjér affirslogik. Aven om mycket inspiration kan fas av
andra handelsaktorer sdsom marknadsplatser skiljer sig logistikforutsattningarna at, och vihar
darfor valt att i detta projekt specifikt rikta in oss pa detaljhandelsféretagen och deras utmaningar.

Denna rapport utforskar logistikens roll for att skapa Ionsamhet i cirkulara affarsmodeller. Var
utgangspunkt &r att ekonomisk Idnsamhet spelar en avgérande roll for att svenska detaljhandels-
foretag pa allvar ska kunna skala upp sina cirkulara affarsmodeller och darmed fa till en verklig
omstallning mot en mer cirkular ekonomi. Var férhoppning ar att rapporten ska bidra till okad
forstaelse, skapa inspiration och framja kunskapsutbyte for att na dit. Framforallt ar rapporten
riktad till logistiker och beslutsfattare som ar verksamma inom den svenska detaljhandeln, men
forstas ocksa andra som ar intresserade.

Ett varmt tack riktas till de medverkande foretagen och till var referensgrupp som bestatt av
Andreas Anderholm Pedersen, Anna Henriksson och Daniel Johansson fér vardefulla bidrag
under projektets gang. Vi vill ocksé tacka ASTER (Alliance for sustainable e-commerce) och
Vinnova f6r finansiering av projektet.

Erik Sandberg & Arne Andersson



Projektets bakgrund

Intresset for cirkuldra affdrsmodeller vaxer
snhabbtinom svensk detaljhandel. Allt fler
aktorer vill bidra till en mer hallbar konsumtion
genom att erbjuda tjénster som reparation, ut-
hyrning eller férséljning av begagnade produk-
ter. Men trots goda ambitioner stannar manga
av dessa initiativ vid mindre projekt, pilotforsék
eller sidoverksamheter. En avgérande fraga for
svensk detaljhandel ar darfér: hur skapar man
I6nsamhet i cirkulara affarsmodeller — pa riktigt
ochi stor skala?

En viktig del av svaret finns i logistikverk-

samheten, dvs hur transporter, hantering och
lagring planeras och genomfdrs. Den fysiska
logistiken spelar inte bara en uppenbart stor

1. Intresse och méjligheter

Inom svensk detaljhandel finns stort
intresse for cirkulara affarsmodeller.
Men for att dessa ska kunna vaxa och
bli ndgot mer an sidoprojekt kravs att
de ar ekonomiskt Ibnsamma.

rolli sjélva férverkligandet av cirkulara fléden,
utan ocksa for hela affarsmodellens [dGnsamhet
och konkurrenskraft. En valfungerande logistik
ar viktigt for att skapa kostnadseffektivitet, men
ocksa for att skapa kundvarden av olika slag,
sasom bekvama insamlingsmojligheter och ett
stdrre, mer varierat produkterbjudande.

Samtidigt ar kunskapen om logistikens roll i
detaljhandelns cirkulara affarsmodeller fort-
farande begransad. Forskning och praktiska
exempel om cirkuléra logistikfloden fokuserar
ofta pa tillverkningsindustrin, dar atervinning
och ateranvandning av material star i centrum.
Detaljhandelns verklighet ser annorlunda ut.
Har handlar det i stérre utstrackning om att

2. Logistik spelar en viktig roll

Den fysiska logistiken, dvs aktiviteterna
transporter, hantering och lagring har
en avgorande roll for att skapa denna
I6nsamhet, oavsett vem eller vilka akto-
rer som utfér dessa aktiviteter.

Syftet med projektet ar att utforska hur logistiken i olika cirkulara affarsmodeller ska kunna ut-
formas for att uppna en hogre Idnsamhet. Framfoérallt har vii projektet adresserat tva fragor som
tillsammans ger en bra forstaelse for logistikens roll i ett sddant sammanhang:

1. Vilka logistikutmaningar finns fér att skapa I6nsamhet i handelns cirkulara affarsmodeller?

2. Vilka kontextuella faktorer paverkar Ionsamheten i handelns cirkulara affarsmodeller?

hantera konsumentanvanda produkter och fér-
langa livet pa dessa, samtidigt som attraktiva
och Idnsamma kundupplevelser skapas.

Det finns manga olika typer av handelsaktorer
som bidrar till utvecklingen av en cirkular eko-
nomi i den svenska handeln. Detta forsknings-
projekt har sarskilt studerat logistikens roll i
svenska, kommersiella detaljhandelsforetag
som ofta sjélva &ger produkten och darmed har
kontroll och ansvar éver logistikens utformning.
Marknadsplatser och andra C2C-modeller

har ldmnats utanfér, eftersom deras logistik-
forutsattningar skiljer sig vasentligt at fran
detaljhandelns.

3. Behov av mer kunskap

Trots intresset i branschen och dess bety-
delse vet vi idag relativt lite om logistikens
roll for Ibnsamhet i detaljhandelns cirkuléra
affarsmodeller. Mer kunskapsutbyte och
larande inom branschen krévs.



Rapportens upplagg

Rapportens

utgangspunkter:

e Medverkande
féretag

e Grundldggande
begrepp och
tidigare forskning

Sidan 6-14

Vilka
logistikutmaningar finns
for att skapa lonsamhet i

handelns cirkulara
affarsmodeller?

Sidan 15-19

Vilka kontextuella faktorer
paverkar Ionsamheten i handelns
cirkulara affarsmodeller?

Sidan 20-21

Slutsatser och
lardomar fran
projektet

Sidan 22-29



Medverkande foretag i projektet

Inom ramen for projektet har vi besékt och intervjuat ett antal svenska detaljhandelsféretag.

De éar alla varuagande foretag med erfarenhet fran en eller flera "konsumentnéra” cirkuléra affars-
modeller som syftar till att férlanga produktens livslangd och anvandning, t.ex. reparation,
begagnatfoérsaljning och/eller uthyrning. Dessa verksamheter sker online saval som i fysiska
butiker.

Alla har de bidragit med erfarenheter fran sina cirkulara verksamheter — bade lyckade och de
som kravt ett omtag eller nedlaggning. En viktig insikt ar att varje cirkulér affarsmodell &r unik och
utformas utifran de forutsattningar som féretaget har. Detta innebaér att det ar en fordel att lyssna
och ldra av manga olika aktérer. Aven om vért fokus har varit pa detaljhandelns cirkulara affars-
modeller har vi darfor ocksa valt att géra kompletterande intervjuer med andra typer av spelare
inom det svenska handelslandskapet, daribland Tradera, Bencha och Inretrn.

Sradlum HUM@DGE CAREOFCARL

POLARN ,
O.PYRET ARKIVET MARQET

GIAB.

ELGIGANTEN> APLACE Cenvenn



Mer om de medverkande foretagen

_ Typ av cirkulér affarsmodell Typ av produkter Organisatoriskt scope Emiriskt underlag

Aplace

Arkivet

Care of Carl

Cervera

Elgiganten

GIAB

MQ

Polarn o Pyret

Stadium/
Human Bridge

Begagnatférsaljning i fysisk
butik

Begagnatforséljning i fysisk
butik

Begagnatférséljning online
Begagnatférséljning online
Begagnatférséljning i fysisk
butik samt reparationstjanster

Reparation och
begagnatférsaljning

Begagnatforsaljning i fysisk
butik

Begagnatforsaljning i fysisk
butik (Sverige)

Begagnadfdérséljning online
(UK)

Uthyrning i fysisk butik

Begagnatforsaljning i fysisk
butik (Human Bridge) samt
vélgérenhetsdonationer

Premiumklader

Medium-till premium
damkl&der, skor, vaskor

och accessoarer

Premiumklader,

vaskor och klockor

Kok, hem och
presentartiklar

Hemelektronik

Hemelektronik,

klader, verktyg, mm.

Medium-till premium
herr-och damklader.
Egna varuméarken

och andra

Barnklader eget
varumarke

Barnklader eget
varumarke

Skidutrustning

Klader och skor

Internt i foretaget

Internt i féretaget

Internt i foretaget

Internt i féretaget

| samarbete med partner
(for reparationer)

Internt men ocksa i
samarbete med
specialiserade reparatérer

Internt i foretaget

Internt i féretaget

| samarbete med
logistikleverantér

Interntiforetaget

| samarbete med Human
Bridge (insamling i butik)

Intervju med medgrundare
Hemsida

Intervju med VD
Besdk i butik
Hemsida

Intervju med Chief Brand Officer
Nyhetsartiklar

Intervju mer Chief Commercial Officer
Intern féretagsbeskrivning om foretagets cirkuléra affarsmodell

Intervju Drift- och Hallbarhetschef
Hemsida

Intervjuer med Hallbarhetschef, Forséljningschef,
samt COO

Presentationsmaterial
Hallbarhetsrapporter

VD, Logistikutvecklare, Affarsutvecklare
Intern féretagspresentaion om cirkularitet
Ars- och héllbarhetsrapporter

Intervjuer med VD, f.d. VD, Logistikchef, Butiksansvarig, samt VD
Nowaste Logistics (logistikleverantér i Sverige), och Line manager
GXO (logistikleverantor i UK)

Besok fysiska lager i Sverige (Nowaste) och UK (GXO)
Foretagspresentationer och arsredovisningar

Podcast med f.d. VD

Intervjuer med Logistikdirektér, COO, Logistikchef
Human Bridge, CFO pa Human Bridge

Besok fysiskt lager hos Stadium och Human Bridge
Foretagspresentationet, arsrapporter och hallbarhetsrapporter



Maleni en cirkular ekonomi

Minimera anvandning Férlang livslangden i befintliga

av nya ravarumaterial produkter och material Minimera avfall

Cirkular ekonomi syftar till att maximera vardet av produkter och material genom att halla dem i anvandning sa
lange som mojligt. Malet &r att minimera anvandningen av nya ramaterial och avfall, samtidigt som man stravar
efter att forlanga livslangden och anvéndningen av de produkter och material som redan finns i omlopp. For

att detta ska bli verklighet kravs cirkuléra affarsmodeller vilka grundar sig i olika R-principer, som till exempel
reuse, repair, refurbish och recycle. Varje R-princip innebar sarskilda krav pa hur produkter hanteras, bedéms,
aterstalls och distribueras, vilket gor logistiken till en avgérande del i det cirkuléra arbetet. Logistikflddena utgor
helt enkelt den praktiska infrastrukturen som gér det méjligt fér cirkulara affarsmodeller att fungera.

Sandberg (2025)



R-principerna bygger pa logistikfloden

The linear supply chain

Virgin
materials

RO: Refuse; R1: Rethink, R2: Reduce

/S

R7:

Manufacturers

R6:

N\

Retailers and

service
providers

R4:

Cascading to to other
supply chains Reuse, Repair,
Refurbish, Remanufacture,
Repurpose, Recycle

R9O:
Recover

Reuse

R5:

Repair

Refurbish

Remanufacture

RS8:

Repurpose

Recycle

Sandberg (2025) sid 179



Smartare RO Refuse Undvik att anvanda eller producera, eller ersatt med en annan produkt

produkt-

anvandning
och tillverkning R1Rethink Utdka anvandningen av produkten, t.ex. uppmuntra till multifunktionalitet

R2 Reduce Oka resurseffektiviteten i produkttillverkning och/eller anvandningsfasen

Sandberg (2025)

10



Logistiken bakom de olika R-principerna bestar av fyra huvudsakliga aktiviteter.
Dessa har vi anvant for att strukturera vara resultat.

COLLECTION
Aterférande av
produkter och

material in till det
cirkulara flodet

REDISTRIBUTION

Aterinférande av
produkter och material i
den linjara
forsorjningskedijan t.ex. RECOVERY

genom férsélining Aterstallande av

produkter och
anvandning av
material enligt olika
R-principer

Sangwan (2017), Plaza-Ubeda et al. (2021)

SORTING
Beddmning av vad som
ska ske med insamlat
material och produkter,
samt ev. skickgradering
och prissattning

n



Logistiken i handelsforetag ar i pole position att gora skillnad

Mycket av var kunskap om cirkular logistik bygger idag pa tillverkande féretag och deras
forutsattningar, ofta med koppling till materialatervinning. | jamférelse vet vi mindre om handelns
cirkuldra logistik, trots att handeln spelar en stor roll da den dverbryggar gapet mellan konsumenter
och de olika R-principerna. "Att fa ut sakerna fran konsumenternas garderober och garage” ar en
viktig grund fér den cirkulara ekonomin — och dér spelar handelsforetagens logistikférmaga en
avgorande roll. Framférallt ar denna logistikformaga viktig for att skapa "convenience"” i samband
med insamling, dvs en slags omvand leveransservice i samband med att produkter och material
samlas in (vilket ofta omnamns som “first mile delivieries”).

)

Leveranspélitlighet — ——
Ledtid (vid upphédmtning
Leveransservice- eller forsaljning)
element i last mile Leveranssakerhet

deliveries —

Convenience-
Antal inldmningsalternativ ~— element i first
mile deliveries

Oskarsson et al., 2021 Lagertiliganglighet

\

Flexibilitet/Kundanpassning
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Fraga 1 om logistikutmaningar - vad vet vi sedan tidigare?

Olika typer av logistikrelaterade “barriarer” eller utmaningar finns dokumenterat i forskningen,

men de &r typiskt mycket dvergripande och saknar koppling till handelns specifika forutsattningar.
(Se nedan for exempel) | vart projekt har vi undersokt logistikutmaningar som ar kopplade till de fyra
cirkulara logistikaktiviteterna collection, sorting, recovery och redistribution. P4 sa satt har vi kunnat
fa en djupare forstaelse for logistikutmaningar i en handelskontext.

Exempel pa en 6vergripande
sammanstéllning: Barriers to

Reverse Logistics (Mallick Financial and economic
etal.,, 2023): Access to adequate and timely capital;
Low profitability; RL is expensive;

Organizational Uncertainty related to economic issues

Lack of knowledge and experience related
to RL; Management commitment and
involvement; Organisational policies; Lack
of appropriate strategy; Lack of proper Infrastructure & Technological
organisational structure and support Lack of technology; lack of logistics
and infrastructure facilities

Governance, Supply
Chain and Operations
Lack of collaboration among supply chain
partners; Operational issues; Limited
forecasting; Quality issues

Regulatory
Lack of standards for recovering; Consumer awareness
International programme; Lack of Lack of customer awareness
policies/regulations; Changing about return

regulations

13



Fraga 2 om kontextuella faktorer - vad vet vi sedan tidigare?

Ofta diskuteras inte kontextuella forutsattningar i samband med forskning om cirkuléra
affarsmodeller sarskilt ingadende. En dvergripande bild pa produktniva ges dock av Mallick et
al. (2023), se nedan. | jamforelse sé har vart projekt undersokt kontextuella faktorer pa de tre
nivaerna produkt-, process- och supply chain niva i detaljhandelns cirkuléra affarsmodeller.

Produktens karaktaristik
som paverkar logistiken i Composition
cirkulara floden (Mallick
etal.,, 2023, p. 5)

Deterioation

Dimension

Use pattern

Contamination

Need in the main
market
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Enkelhet att demontera, enhetlighet i produktens bestandsdelar, férekomst
av farliga material samt grad av standardisering eller anpassning.

En egenskap som visar hur mycket av produkten som fortfarande gar att
anvanda eller hur mycket vérde som kan tas tillvara fran dess delar.

Sma produkter tenderar att slangas eller sparas undan. Stora produkter &r
svara att transportera och hantera.

Hur produkten anvands kan variera beroende pa anvéndare (féretag eller
konsument), var produkten anvands samt hur ofta den anvands.

Kontaminering kan uppsta t.ex. fran oonskat skrap i forpackningar eller vid
oaktsam hantering av produkten.

Behov av returnerade produkter pa den priméra marknaden dér produkterna
vanligtvis saljs.



Vilka logistikutmaningar finns for att skapa
l6bnsamhet i handelns cirkulara affarsmodeller?




Sammanstallning av resultat

Logistikutmaningar i collection

Collection

Skapa kostnadseffektiva insamlingsmetoder:
Kostnaden fér insamlingen ar i forhallande till
det relativt ldga produktvardet dyrt. Framforallt
uppstar kostnaderna i form av tid fér personal
och transporter. Ofta ar det dessutom sma
volymer som ska omhandertas, vilket forsvarar
skapande av skalférdelar.

Sakerstalla tillracklig insamlings-

kapacitet: Ett visst dtagande om insamling
behdéver kunna fullféljas. Exempelvis i form av
tillrdckligt lagerutrymme och tid f6r personal
att ta emot produkter och material. Om inte
finns enrisk for 6kade logistikkostnader och en
negativ kundupplevelse.

16

Sorting

Recovery

Identifiera och foérsta inblandade kostnader:
En viktig forutséttning for att kunna utveckla
kostnadseffektiva, och darmed I6nsamma
insamlingsmetoder &r att ha en bra bild av de
kostnader som uppstar i samband med insam-
lingen, och vad som driver dessa kosthader.
Detta &r viktigt for att kunna beddéma Idnsamhet
bortom bruttomarginaler. Har ingar exempelvis
de reella kostnaderna for butikspersonalens
tid i samband med insamling eller transporter,
men ocksa mer svarbeddmda aspekter sdsom
beddmning av hur en voucher i samband med
begagnatfoérsaljning paverkar ldnsamheten.

Redistribution

Skapa convenience: For att locka kunder att
[&mna in attraktiva produkter som kan bereda
vagen fér en mer I16nsam cirkular affarsmodell
ar det viktigt att kunna skapa smidiga och
bekvéma insamlingsmetoder. Detta géller for
alla typer av cirkuldra affarsmodeller sdsom
begagnatférséljning, reparationer och uthyr-
ning. Har ingar t.ex. fragan om var produkten
samlas in (t.ex. i hemmet, i butiken eller pa en
atervinningscentral?), hur snabbt konsumen-
ten kan fa besked om ev. forséljningspris vid
begagnatférsaljning, samt vad som samlas in
(sker insamling av alla produkter eller enbart
endel?).



Sammanstallning av resultat

Logistikutmaningar i sorting

Collection

Kompetens vid kvalitetsgranskning, skick-
gradering och prissattning: Att pa ett bra

satt kunna beddma insamlade produkter och
besluta om deras vidare 6de krdver kompeten-
ser som inte alltid finns i detaljhandelsforetag.
Speciellt tydligt blir detta i en butikskontext,
dar personalen manga ganger uteslutande har
erfarenhet av att hantera och sélja nya pro-
dukter. Sortering kréver typiskt en forstaelse
for processer och kostnader som uppstar i
samband med olika R-principer bade inom
det egna féretaget och utanfoér. En felaktig
beddmning kan leda till ej optimalt ekonomiskt
vardeskapande och en miljdmassigt onddigt
stor paverkan. Exempelvis kan en fér hog pris-
sattning i samband med begagnatforséljning
leda till osalda produkter och fler transporter,
samtidigt som ett for Iagt pris leder till sémre
I6nsamhet.

Sorting

Recovery

Hantera varierande insamlingsvolymer och
upprétthalla en snabb sortering: Volymer pa
insamlade produkter kan variera och behov av
kapacitet att sortera kan darfor uppsta stotvis.
Kapacitet till en snabb sortering &r viktigt av
flera anledningar, déribland behovet av att
kunna ge snabbt besked till konsumenter om
man &r villig att ta emot och sélja produkten

i samband med begagnatférséljning. Det &r
ocksa viktigt for att kunna omsétta sdsongs-
betonade produkter innan sdsongen ar éver
(t.ex. vinterklader), eller innan alltfér mycket
varde har tappats (t.ex. hemelektronik).

Lokalisering av sortering: Ett satt att sékra
kompetens saval som kapacitet i sorteringen ar
att ha en centraliserad sorteringslésning som
kan ge skalfordelar. En sddan kan dock resul-
tera i hoga transportkostnader da produkterna
behover forflyttas fran insamlingspunkten.

Redistribution

Detta betyder att vinsterna med en centralise-
ring av sorteringen behéver vadgas mot 6kade
transportkostnader.

Hantering av stor variation i skicket hos
insamlade produkter och material: | princip
innebér insamling av konsumentanvanda pro-
dukter och material att unika enheter behéver
kunna hanteras. For att skapa kosthadseffek-
tiva l6sningar delas ofta insamlade produkter
iniolika kategorier beroende pa skick. Ett
skickgraderingssystem, som framforallt riktar
sig mot begagnatférséaljning, behdver inne-
hélla lagom manga kategorier. A ena sidan
kan for fa kategorier leda till for stor variation i
produktens kondition och kvalitet vilket leder
till osakerhet hos kdpare. A andra sidan, for
manga kategorier kan leda till onddigt komplex
lagerhantering, inte minst systemmassigt.

17



Sammanstallning av resultat

Logistikutmaningar i recovery

Collection

Design och utférande av nya aktiviteter:
Recovery innebér ett brett spektrum av olika
aktiviteter som normalt inte ingar i linjara fl6-
den, sdsom kurering infor begagnatforsaljning,
reparation eller atervinning. Allainsamlade
produkter behdver kunna hanteras i fléden
som bygger pa lampliga R-prinicper, antingen

av den egnha organisationen eller av en partner.

Nya forsoérjningskedjor kan komma att behdva
byggas, vilket kan krdva nya kompetenser
saval som partnerskap. Ett vanligt exempel pa
det sistndmnda ar reparationstjanster som ofta
utférs inom ramen fér ett partnerskap.

Skapa kostnadseffektivitet i smaskaliga
processer: Vid utformningen av olika R-prin-
ciper kravs inte minst kostnadseffektivitet sa
attldnsamhet kan sakerstallas. En viktig faktor
som starkt paverkar ldnsamheten &r styck-
kostnaden f6r hantering, reparationer mm.

18

Sorting

Recovery

En utmaning ar darfér att kunna skapa kost-
nadseffektivitet i relativt sméaskaliga processer
(ijAmforelse med linjéra produktions- och
distributionsfléden). P4 GIAB har man uttryckt
detta som att det finns ett behov av att “linjera
var cirkuléra process”, dvs dra nytta av den
kunskap och logik som ofta finns kring linjara
logistikprocesser for att pa sa satt kunna gora
det basta maojliga av situationen.

Brist pa teknologi och system: Aven om
utvecklingen for tillfallet gar mycket fort finns

i jamforelse med linjara floden relativt fa funge-
rande tekniska I6dsningar som kan hantera unika
enstycksprodukter pa ett kostnadseffektivt
satt. | ett lager-sammanhang kan det exempel-
vis finnas begransade mojligheter till att pa ett
rimligt satt lagerhalla unika produkter. Det finns
ocksa behov av olika integrationslosningar

mot exempelvis logistikleverantérer som

Redistribution

fungerar fér produkter och material i cirkuléra
affdrsmodeller.

Osakerhet i tillgang pa produkter och
material: Oregelbundenhetivolymer och
kvalitet pa insamlade produkter gor det svart
att planera kapacitet och investeraiinfrastruk-
tur som behoévs i recovery-fléden. Néar vél ett
behov uppstar kan det ocksa drdja innan en
valfungerande process och resurser finns pa
plats som kan omhanderta de insamlade pro-
dukterna pa ett bra sétt.

Reservdelslogistik: | samband med uthyr-
ningstjanster eller reparationer kan reservdelar
komma att behéva inférskaffas och lagras.
Aven om produkten i sin helhet kanske finns i
den linjara férséljningen ar detta inte en garanti
fér att enskilda reservdelar kan inforskaffas
separat.



Sammanstallning av resultat

Utmaningar i redistribution

Collection

Utnyttjande av existerande linjar
infrastruktur: | de fall dar den cirkulara affars-
modellen kompletterar en linjar verksamhet
behdver ofta den existerande linjéra infrastruk-
turen kunna anvandas ocksa for den cirkulara
affarsmodellens andamal. Resurser sdsom bu-
tiker och deras yta, personal, och transporter
behover optimeras utifran bade den linjéra och
cirkuldra verksamheten. Detta &r ofta en férut-
sattning for att Ibnsamhet ska kunna uppnas.

Skapa ny infrastruktur fér redistribution: |
vissa fall kan ocksa helt nya forséljningskanaler
behova skapas, sasom tex pop-up butiker. Till
sédana behover tillganglighet av produkter
sékerstéllas.

Osakerheti tillgang pa produkter: | jamforelse
med foérséljning av linjara produkter &r det
ofta svart att forutsaga tillgangen pa cirkulara

Sorting

Recovery

produkter. Vetskapen om vad som kommer
samlasin, i vilket skick produkterna ar, samt
vad som kommer kunna levereras fran olika
R-fléden, ar ofta svart att prognosticera. Ur
logistiksynpunkt &r det ddrmed utmanande att
tillhandahalla en jamn, god lagertillganglighet.

Héga redistributionskosthader: Hantering av
enstycksprodukter i cirkulara logistikfldden
innebéar ofta hdga kostnader foér transport

och lagring, vilket utmanar [6nsamheten. Ett
sétt att minska dessa kostnader ar att skapa
skalférdelar med hjélp av standardisering,
kategorisering och skickgradering. Trots detta
ar ofta volymerna betydligt mindre jamfért med
motsvarande logistikfldden i den linjéra verk-
samheten. | relation till den linjara férséaljningen
ar ocksa typiskt prisnivaerna lagre, vilket ytter-
ligare utmanar Idnsamheten.

Redistribution

Forsta samspelet mellan férsaljning av
cirkulara och linjara produkter: Efterfragan av
linjara produkter kan komma att paverkas av
forsaljning av cirkuldra produkter i saval positiv
som negativ riktning. Férséljning av cirkuléra
produkter kan bidra till merférséaljning genom
att nya kundgrupper nas. Samtidigt finns viss
risk for kannibalisering. For att uppna en totalt
béttre Idnsamhet ar det darfor viktigt att forsta
samspelet mellan férséljning av cirkulara och
linjara produkter.



Vilka kontextuella faktorer paverkar Idnsamheten i
handelns cirkulara affarsmodeller?




Projektet visar pa att den faktiska utformningen av cirkulara affarsmodeller varierar mellan foretagen. Varje cirkular affarsmodell kan
darfor sdgas vara unik och det ar viktigt att forsta kontexten, dvs sammanhanget, som finns i och runt verksamheten. Den kanske
med avgorande faktorn &r produkten och dess egenskaper. En val etablerad sanning som tal att upprepas &r att om produkten ifraga
inte haller for att cirkuleras och anvandas under en langre tid blir det svéart att uppna malen med en cirkuldr ekonomi. | ett sddant fall
blir det heller inte meningsfullt att Iagga tid och resurser pa att utforma en valfungerande cirkular logistikverksamhet. En produkt
som "tal att cirkuleras” ar darfor en viktig utgangspunkt nar en cirkular affarsmodell designas.

Kontextuella faktorer kan beskrivas pa tre olika nivaer (Ellram et al., 2007); produkt-, process-, och supply chain-niva.
Néagra av de mest avgorande kontextuella faktorerna for att skapa Ionsamhet i cirkulara affarsmodeller ar foljande:

Produkt-niva:

o Hallbarhet, "slitstyrka” och mate-
rialsammansattning da dessa fak-
torer styr vilka recovery-alternativ
(tex reparation eller atervinning)
som &r realistiska och kostnadsef-
fektiva att genomféra. Exempelvis
ar klader i mono-material ofta
enklare att atervinna an klader i
blandmaterial.

e Produktvarde/prisbild da ett hdgre
pris gentemot kunder typiskt tillater
hogre logistikkostnader med bibe-
héllen I6bnsamhet. En viktig faktor
som bidrar till produktvardet &r
varumarkets image och férvant-
ansbilden hos konsumenter.

Process-niva:

De cirkulara logistikflddenas moj-
lighet till integration med de fléden
och resurser som finns i den linjéra
verksamheten, dar en hég grad av
integration typiskt medfér en mer
kostnadseffektiv logistikverksamhet
genom stordriftsférdelar i tran-
sporter och hantering. P4 ett liknande
sétt spelar anvandning av gemensamt
IT-verktyg/systemstdd en viktig roll ur
I6nsamhetssynpunkt.

Osaékerhet i volymer och efterfra-
gan, dar en stérre osékerhet typiskt
paverkar Idnsamheten negativt. En
viktig komponent i detta ar kunskap
om kunder och deras donations- och
efterfragemonster.

Supply chain-niva:

Befintliga samarbeten med logistikforetag,
dar tillgang till bdde kompetens och kapacitet
ofta spelar en viktig roll for att kunna skapa
I6nsamhet i olika cirkuldra verksamheter.

Samarbete och relation med externa varu-
marken, da dessa varumarken utifran strategi,
image och kompetens kan ha stort inflytande
over hur lyckosam en cirkular verksamhet
med dessa varumarken kan bli. Exempelvis
kan tillstand fran varumarket behdvas for
begagnatférsalining, alternativt kan kontakter
och tillgang till reservdelar styras av de
externa varumarkena.

Konsumentgrupper och deras medvetenhet,
ar ytterligare en viktig faktor for att na I6nsam-
het. Kunders intresse och engagemang, samt
en egen trovardighet bland konsumenter,
spelar ofta en stor roll bade vid insamling

och férsaljning av begagnade produkter.
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SLUTSATS 2:

Det ar viktigt att forsta och utga fran det egna foretagets forutsattningar
i det cirkulara ekosystemet nar affarsmodellen utformas
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SLUTSATS 4:
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konkretiseras




SLUTSATS 1:

Den befintliga
logistiken i den linjara
affarsmodellen ar ofta
en viktig grund for att
skapa lonsamhet i
cirkulara affarsmodeller

| de fall foretaget har en linjér verksamhet som
grund ar det oftast bast att bygga den cirku-
lara logistiken utifran de forutsattningar som
ges av denna. Den linjéra affarsmodellen och
dess underliggande processer och resurser
har ofta en viktig roll f&r att kunna skapa 16n-
samhetiden cirkulédra verksamheten. Det ar
oftast lattare att utgéa fran det man redan har
an att skapa ndgonting helt nytt fran grunden.

Nagra exempel:

e Fysiska butiker och lager, dvs den
fysiska infrastrukturen, spelar en stor
roll fér att kunna skapa ldnsamhetien
cirkular verksamhet — atminstone i en
uppbyggnadsfas.

- Secondhandférséljning i butik som
komplement till linjar férsaljning
mojliggor ofta mindre fasta
kostnader per séld enhet.

- Gemensamt lager och personal gor
att resurser kan utnyttjas pa ett
battre satt.

Linjara arbetssatt, processer och IT-
verktyg ar ofta en naturlig utgangspunkt
for att bygga fungerande (och I6nsamma)
cirkuldra affarsmodeller.

- Maéijlighet till transportsamordning
till och frén butik minskar transport-
kostnader for insamlade produkter.

- Anvandning av det befintliga
afféarssystemet ar ofta en forutsatt-
ning vid utvecklingen av cirkulara
affarsmodeller.

Samarbeten med logistikleverantorer
inom ramen for den linjara verksamheten
kan ofta vara en naturlig samarbetspart-
ner fér en cirkuldr verksamhet.

- Utnyttjande av tex lager och trans-
porttjanster pd samma avtal innebéar
ofta att skalférdelar lattare kan
uppnas.
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SLUTSATS 2:

Det ar viktigt att

forsta och utga fran
det egna foretagets
forutsattningar i det
cirkulara ekosystemet
nar affarsmodellen
utformas

Detaljhandelsféretagens cirkuléra afféarsmo-
deller ingar i ett komplext cirkulart ekosystem
som innehaller ett stort antal aktorer med
olika intressen och agendor. Utdver de kom-
mersiella detaljhandelsféretagen som stéri
fokus i denna rapport ingar har exempelvis
vélgérenhetsorganisationer, logistikleveran-
torer, reparatérer av olika slag, atervinnings-
féretag, kommuner, konsult-och techbolag,
etc.

Inom ramen f6r detta ekosystem finns odnd-
ligt madnga majligheter att utforma olika cirku-
l&ra affarsmodeller, men alla modeller passar
inte alla féretag och produkter. Precis som vid
utformningen av linjara affarsmodeller ar det
darfor viktigt att forsta hur varde och kund-
nytta kan skapas givet det egna féretagets
férutsattningar. Dessa férutséttningar ges av
kontextuella faktorer pa produkt-, process-,
saval som supply chain-niva.

Precis som for linjara affarsmodeller &r det
ocksa viktigt att forsta att man behdver ta
stéllning till och géra enrad olika val vid ut-
formningen av cirkulara affarsmodeller.

Néagra exempel pa sddana val, och som har
stor betydelse for logistikens roll, &r:

Care of Carl séljer endast second-hand
produkter med hog prispunkt for att
kunna sakerstélla att logistikkostnader
tacks och I6nsamhet darmed uppnas.

Polarn o Pyret tar emot och séljer endast
sina egna produkter i sin cirkulara affars-
modell, vilket méljiggor battre kontroll av
produkter och fldden samtidigt som det
starker det egna varumarket.

Stadiums kladinsamling i sina butiker &r
en del av en vélgoérenhetsbaserad affars-
modell, och man har valt att inte sjalva
tillhandahalla t.ex. begagnatforsaljning
och den logistik som detta medfor. Istéllet
utformas logistiken kring insamlingen f&r
att stdédja valgdrenhetsorganisationens
verksamhet pa basta satt.



Partnerskap spelar stor roll i det cirkulara ekosystemet

De kommersiella detaljhandelsféretagen som e Manga tech-orienterade aktorer har ocksa
har variti fokus i detta projekt har stora méjlig- en viktig roll att spela fér att driva innovation
heter att sjalva utveckla och driva olika typer och méjliggodra nya (och mer ldnsamma)

av cirkulara affarsmodeller. En val etablerad logistikldsningar. Inom ramen fér projektet
sanning i den cirkuldra ekonomin ar dock har vi kommit i kontakt med ett antal akt&rer
att samarbete och partnerskap ofta spelar som alla har utvecklat intressanta erbjudan-
en mycket viktig roll for att lyckas. Detta har den som stéttar utvecklingen av cirkuléra
bekréaftats ocksa inom ramen for vart projekt. logistikldsningar, déribland Bencha och
Néagra exempel pa viktiga aktorer i det cirkulara Inrtrn.

ekosystemet, som kan ses som exempel pa

viktiga samarbetspartners, ar:

Logistikleverantérer kan genom atttaen
aktiv, proaktiv roll driva pa utvecklingen

av handelns cirkulara affarsmodeller. De
kan bidra till mer klassiska logistikaspekter
sadsom skapande av stordrift och skalfor-
delar, men ocksa kunskapsoéverforing och
affarsmodellinnovationer.

Vélgbrenhetsorganisationer, inte minst
inom mode och fashion, har med sin langa
historik ett stort kunnande kring cirkulara
logistikaktiviteter och begagnatférséljning.
Deras position och kunskap kan innebéra
viktiga komponenter i partnerskap med
den mer kommersielltinriktade handeln
som manga ganger har en betydligt kortare
historik inom cirkularitet.
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Logistiken har ocksa en viardeskapande
roll i det cirkulara ekosystemet

Det finns naturligt ett stort fokus pa kostnads-
effektiviseringar inom logistiken for att uppna
I6nsamhet i cirkulara affarsmodeller. Utéver
detta spelar logistiken ocksé en viktig roll for
vardeskapande, vilket i sin tur positivt paverkar
I6nsamheten. Nagra exempel som vi sett i
projektet ar féljande:

Ekonomiskt vardeskapande:
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Logistikverksamheten bidrar till férbattrad
tillganglighet och forséljning av produkter
(som kompletterar forsaljningen av nya, lin-
jara produkter), vilket kan kan bidra till 5kad
omsattning och vinst

Nya kundsegment attraheras, vilket ger nya
majligheter till vinstgenerering. T.ex. kan ett
begagnatsortiment fungera som ett lite bil-
ligare "instegssortiment” fér mer priskansli-
ga kunder. For att detta ska kunna skapas ar
kostnadseffektiva ldsningar for exempelvis
sortering och kurering avgérande

Cirkulara affarsmodeller, inte minst begag-
natférsaljning, kan generera dkad trafik

till butik eller online, vilket kan 6ka totala
férsaljningen och darmed vinsten

Miljomassigt vardeskapande:

Genom att erbjuda smarta, bekvdma lo-
gistikldsningar i samband med exempelvis
insamling, uthyrning och reparation kan
produkter och material lattare cirkulera
mellan olika anvéndare. Pa s satt bidrar
logistiken till att livscykeln fér produkter
forlangs, vilket ar ett av huvudmalen med
en cirkuldr ekonomi.

En 6kad anvéndning av produkter som re-
dan finns i systemet innebar ocksa minskad
anvandning av nya ramaterial samt mindre
avfall. Det ar dock viktigt att papeka att
miljdmassiga vinster med en dkad produkt-
livslangd och darmed mindre behov av nya
ramaterial och avfall hela tiden behdver
stallas i relation till 6kad logistisk paverkan,
t.ex. utslapp fran dkade transporteride
cirkuldra flédena.

Socialt vardeskapande:

De logistikaktiviteter som utférs inom ra-
men for cirkulara affarsmodeller (t.ex. sorte-
ring) kan bidra till nya arbetstillfallen, social
inkludering samt mojlighet till arbetstraning,
inte minst hos valgdrenhetsorganisationer.

Den logistik som ligger till grund f&r mer be-
kvama insamlingsalternativ, sdsom exem-
pelvis insamling i hemmet, kan ge en dkad
medvetenhet bland konsumenter kring
behovet, nyttan och méjligheterna med
cirkulara affarsmodeller. En véalfungerande
logistik kan ocksa ge mojlighet for féretag
att "nudga” det langsiktiga konsumentbe-
teendet och darmed frdmja utbredningen
av cirkulara affarsmodeller i samhallet.



SLUTSATS 3:

Aven en cirkular
affarsmodell som
drivsiliten skala
vacker manga
strategiska fragor

| ménga foretag med en linjar affarsmodell
paborjas den cirkulara affarsmodellen i liten
skala, oftai projektform. Detta &r en rimlig
utveckling som ger féretaget en bra méjlighet
till larande utan att f&r stora risker behéver
tas. Genom att sjoséatta och driva igenom
olika initiativ kommer manga strategiska
fragor snabbt upp pé bordet.

Nagra exempel pa fragor som man behdver
ta stallning till relativt tidigt i utvecklingen ar
féljande:

Insamling:

Vilken typ av produkter och varuméarken ska
vi samlain? Vilka produkter och material har
vi kompetens och kontakter att ta hand om pa
ett bra satt? Hur ser avtal och rattigheter ut att
sélja andras varumarken second hand?

Sortering:

Vilken kompetens behoéver vi fér adekvat
kvalitetsgranskning, prissattning, etc.? Var
ska sortering ske fysiskt och hur paverkar
detta 6vrig verksamhet? P4 vilket satt

ska vi jobba med skickgraderingar for att
standardisera?

Recovery:

Har vi avsattning for allt vi samlar in? Vilka
avtal och samarbetspartners behdver vi? Vet
vi var produkter och material tar vagen?

Redistribution:

Hur kompletterar den cirkuléra affarsmodel-
len den linjéra? Hur utnyttjar vi det cirkuldra
sortimentet for att driva omséttning? Nar
behdvs separata séljkanaler (tex pop-up
stores)?
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SLUTSATS 4:

Lonsamheten

| cirkulara affars-
modeller behdver
synliggoras och
konkretiseras

Den 6vergripande insikten, kunskapen och
forstaelsen for att cirkulara affarsmodeller
kan bidra till ekonomisk Idnsamhet och
konkurrenskraft &r relativt val etablerad inom
svensk handel. Men for det enskilda foretaget
aterstar det att hitta en vag framéat som passar
just det egna féretagets férutsattningar och
mojligheter. Som ett led i detta ar det viktigt
att kunna synliggéra och konkretisera hur
I6nsamhet skapas. Detta &r viktigt fér det
egna foretagets fortsatta cirkulara engage-
mang, men ocksa for samhallets utveckling
mot en cirkuldr ekonomi i stort.

Att fullt ut bedéma och redovisa den
ekonomiska ldnsamheten i cirkulara affars-
modeller &r dock ménga ganger utmanande.
Nagra vanliga svarigheter i samband med
I6nsamhetsberakningar &r féljande:

Felaktig uppskattning av kostnader

o Dolda kostnader; bristande kostnads-
beddmningar av nya aktiviteter (tex
logistikkostnader i samband med
insamling); felaktig allokering
av fasta kostnader och/eller
investeringskostnader

Felaktig uppskattning av intékter

e Beddmning av intaktstrdmmar och
livscykelintakter; samspel med linjar
verksamhet (kannibalisering eller
merfdrsaljning?)

Bristande/felaktig vardering av
ateranvanda/atervunna material

e Svaérigheter med att beddma kvalitet
leder till oséker vardering och
prisséattning

Val av analysenhet

e Helaféretaget, den cirkulara
affarsverksamheten, enskilda order
eller produkter?

Framtiden vs nuvarande Ionsamhet

o Faktiska framtida konsekvenser av
investeringar som goérs nu kan vara
svara att beddma; framtida regelverk
som paverkar framtida intakter och
kostnader

Bristfallig inkludering av aspekter som
rér miljdomassig och social hallbarhet

e Svarigheter att Oversatta dessa
dimensioner till ekonomiska termer



Pa ett mer dvergripande plan pekar vara resultat pa att ekonomisk I6nsamhet kan lyftas fram

och beskrivas pad manga olika satt. | vara intervjuer har vi exempelvis stott pa nedanstaende
pastadenden i samband med att Idnsamheten i foretagets cirkulara affarsmodell har diskuterats.
Dessa exempel visar olika perspektiv pa hur man kan tanka kring ldnsamhet, men behdéver i varje

enskilt fall forstas konkretiseras ytterligare.

Vi ar battre
positionerade for
framtiden

Vi attraherar nya
kundgrupper

Vi blir mer innovativa

Vi bidrar
till samhallsnytta och
en battre ekonomi

Vitjanar mer pengar

Var cirkuldra
verksamhet bidrar till
kundndjdhet

Vi har fatt en mer
motiverad personal

Vihar
forbattrat var
resursanvandning
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Slutord

| denna rapport har vi belyst logistikens betydelse for Idnsamhet i cirkulara affarsmodeller inom
svensk detaljhandel. Genom att studera ett antal féretag med erfarenhet av att arbeta cirkulart har vi
lyft fram ett antal konkreta logistikutmaningar som behéver dvervinnas, samt nagra av de viktigaste
kontextuella faktorerna som paverkar Ionsamheten. Vart fokus i projektet har legat pa detaljhandels-
foretag och deras logistikverksamhet, men det ar vart att betona att omstallningen mot en cirkular
ekonomi innebar ett storre systemskifte. Logistik ar en viktig del i detta skifte, men langt ifrén den
enda. Nagra exempel pa andra viktiga delar som vi berort manga ganger under detta projektet ar
regelverk, tekniska innovationer och inte minst behovet av férandrade konsumtionsmonster.

Var forhoppning &r denna rapport ska inspirera, vagleda och skapa nya insikter — framforallt for
logistiker och beslutsfattare som ar verksamma inom den svenska detaljhandeln. Genom att lyfta
fram logistikens betydelse hoppas vi kunna bidra till att alla de cirkulara affarsmodeller som nu ser
dagens ljus inte bara blir tillfalliga projekt, utan en integrerad och Ibnsam del av detaljhandelns
framtid.
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