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Förord

Intresset för cirkulära affärsmodeller växer snabbt inom svensk handel och allt fler aktörer strävar 
efter att ta ett aktivt ansvar i omställningen mot en mer hållbar och cirkulär ekonomi. Fortfarande 
är dock utmaningarna betydande och cirkulära affärsmodeller utgör en liten del av den totala 
handeln. En särskilt viktig – men ofta förbisedd – faktor för framgång är logistiken. Det är genom 
logistikens olika delar, dvs transporter, hantering, och lagring, som cirkulära flöden blir verklighet. 
Speciellt utmanande blir logistiken ofta i de mer traditionella, kommersiella detaljhandelsföretagen 
som ofta bygger sin verksamhet på en linjär affärslogik. Även om mycket inspiration kan fås av  
andra handelsaktörer såsom marknadsplatser skiljer sig logistikförutsättningarna åt, och vi har  
därför valt att i detta projekt specifikt rikta in oss på detaljhandelsföretagen och deras utmaningar. 

Denna rapport utforskar logistikens roll för att skapa lönsamhet i cirkulära affärsmodeller. Vår  
utgångspunkt är att ekonomisk lönsamhet spelar en avgörande roll för att svenska detaljhandels- 
företag på allvar ska kunna skala upp sina cirkulära affärsmodeller och därmed  få till en verklig 
omställning mot en mer cirkulär ekonomi. Vår förhoppning är att rapporten ska bidra till ökad  
förståelse, skapa inspiration och främja kunskapsutbyte för att nå dit. Framförallt är rapporten  
riktad till logistiker och beslutsfattare som är verksamma inom den svenska detaljhandeln, men 
förstås också andra som är intresserade.

Ett varmt tack riktas till de medverkande företagen och till vår referensgrupp som bestått av  
Andreas Anderholm Pedersen, Anna Henriksson och Daniel Johansson för värdefulla bidrag  
under projektets gång. Vi vill också tacka ASTER (Alliance for sustainable e-commerce) och  
Vinnova för finansiering av projektet.

Erik Sandberg & Arne Andersson
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Projektets bakgrund

Intresset för cirkulära affärsmodeller växer 
snabbt inom svensk detaljhandel. Allt fler 
aktörer vill bidra till en mer hållbar konsumtion 
genom att erbjuda tjänster som reparation, ut-
hyrning eller försäljning av begagnade produk-
ter. Men trots goda ambitioner stannar många 
av dessa initiativ vid mindre projekt, pilotförsök 
eller sidoverksamheter. En avgörande fråga för 
svensk detaljhandel är därför: hur skapar man 
lönsamhet i cirkulära affärsmodeller – på riktigt 
och i stor skala?

En viktig del av svaret finns i logistikverk-
samheten, dvs hur transporter, hantering och 
lagring planeras och genomförs. Den fysiska 
logistiken spelar inte bara en uppenbart stor 

roll i själva förverkligandet av cirkulära flöden, 
utan också för hela affärsmodellens lönsamhet 
och konkurrenskraft. En välfungerande logistik 
är viktigt för att skapa kostnadseffektivitet, men 
också för att skapa kundvärden av olika slag, 
såsom bekväma insamlingsmöjligheter och ett 
större, mer varierat produkterbjudande.

Samtidigt är kunskapen om logistikens roll i 
detaljhandelns cirkulära affärsmodeller fort-
farande begränsad. Forskning och praktiska 
exempel om cirkulära logistikflöden fokuserar 
ofta på tillverkningsindustrin, där återvinning 
och återanvändning av material står i centrum. 
Detaljhandelns verklighet ser annorlunda ut. 
Här handlar det i större utsträckning om att 

hantera konsumentanvända produkter och för-
länga livet på dessa, samtidigt som attraktiva 
och lönsamma kundupplevelser skapas.

Det finns många olika typer av handelsaktörer 
som bidrar till utvecklingen av en cirkulär eko-
nomi i den svenska handeln. Detta forsknings-
projekt har särskilt studerat logistikens roll i 
svenska, kommersiella detaljhandelsföretag 
som ofta själva äger produkten och därmed har 
kontroll och ansvar över logistikens utformning. 
Marknadsplatser och andra C2C-modeller 
har lämnats utanför, eftersom deras logistik-
förutsättningar skiljer sig väsentligt åt från 
detaljhandelns.

1. Intresse och möjligheter
Inom svensk detaljhandel finns stort 
intresse för cirkulära affärsmodeller. 
Men för att dessa ska kunna växa och 
bli något mer än sidoprojekt krävs att 
de är ekonomiskt lönsamma.

2. Logistik spelar en viktig roll
Den fysiska logistiken, dvs aktiviteterna 
transporter, hantering och lagring har 
en avgörande roll för att skapa denna 
lönsamhet, oavsett vem eller vilka aktö-
rer som utför dessa aktiviteter.

3. Behov av mer kunskap
Trots intresset i branschen och dess bety-
delse vet vi idag relativt lite om logistikens 
roll för lönsamhet i detaljhandelns cirkulära 
affärsmodeller. Mer kunskapsutbyte och 
lärande inom branschen krävs.

Syftet med projektet är att utforska hur logistiken i olika cirkulära affärsmodeller ska kunna ut-
formas för att uppnå en högre lönsamhet. Framförallt har vi i projektet adresserat två frågor som 
tillsammans ger en bra förståelse för logistikens roll i ett sådant sammanhang: 

1.	 Vilka logistikutmaningar finns för att skapa lönsamhet i handelns cirkulära affärsmodeller? 

2.	 Vilka kontextuella faktorer påverkar lönsamheten i handelns cirkulära affärsmodeller?

Syftet med projektet är att utforska 
hur logistiken i olika cirkulära  
affärsmodeller ska kunna utformas 
för att uppnå en högre lönsamhet. 
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Rapportens upplägg

Rapportens 
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•	 Medverkande 
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Medverkande företag i projektet

Inom ramen för projektet har vi besökt och intervjuat ett antal svenska detaljhandelsföretag.  
De är alla varuägande företag med erfarenhet från en eller flera ”konsumentnära” cirkulära affärs- 
modeller som syftar till att förlänga produktens livslängd och användning, t.ex.  reparation,  
begagnatförsäljning och/eller uthyrning. Dessa verksamheter sker online såväl som i fysiska 
butiker.

Alla har de bidragit med erfarenheter från sina cirkulära verksamheter – både lyckade och de  
som krävt ett omtag eller nedläggning. En viktig insikt är att varje cirkulär affärsmodell är unik och 
utformas utifrån de förutsättningar som företaget har. Detta innebär att det är en fördel att lyssna 
och lära av många olika aktörer. Även om vårt fokus har varit på detaljhandelns cirkulära affärs- 
modeller har vi därför också valt att göra kompletterande intervjuer med andra typer av spelare 
inom det svenska handelslandskapet, däribland Tradera, Bencha och Inretrn.
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Mer om de medverkande företagen

Typ av cirkulär affärsmodell Typ av produkter Organisatoriskt scope Emiriskt underlag

Aplace Begagnatförsäljning i fysisk  
butik

Premiumkläder Internt i företaget •	 Intervju med medgrundare
•	 Hemsida

Arkivet Begagnatförsäljning i fysisk  
butik

Medium-till premium 
damkläder, skor, väskor 
och accessoarer

Internt i företaget •	 Intervju med VD
•	 Besök i butik
•	 Hemsida

Care of Carl Begagnatförsäljning online Premiumkläder,  
väskor och klockor

Internt i företaget •	 Intervju med Chief Brand Officer
•	 Nyhetsartiklar

Cervera Begagnatförsäljning online Kök, hem och  
presentartiklar

Internt i företaget •	 Intervju mer Chief Commercial Officer
•	 Intern företagsbeskrivning om företagets cirkulära affärsmodell

Elgiganten Begagnatförsäljning i fysisk  
butik samt reparationstjänster

Hemelektronik I samarbete med partner  
(för reparationer)

•	 Intervju Drift- och Hållbarhetschef
•	 Hemsida

GIAB Reparation och 
begagnatförsäljning

Hemelektronik,  
kläder, verktyg, mm.

Internt men också i  
samarbete med 
specialiserade reparatörer

•	 Intervjuer med Hållbarhetschef, Försäljningschef,  
samt COO

•	 Presentationsmaterial
•	 Hållbarhetsrapporter

MQ Begagnatförsäljning i fysisk  
butik

Medium-till premium  
herr-och damkläder.  
Egna varumärken  
och andra

Internt i företaget •	 VD, Logistikutvecklare, Affärsutvecklare
•	 Intern företagspresentaion om cirkularitet
•	 Års- och hållbarhetsrapporter

Polarn o Pyret Begagnatförsäljning i fysisk  
butik (Sverige)

Barnkläder eget  
varumärke

Internt i företaget •	 Intervjuer med VD, f.d. VD, Logistikchef, Butiksansvarig, samt VD 
Nowaste Logistics (logistikleverantör i Sverige), och Line manager 
GXO (logistikleverantör i UK)

•	 Besök fysiska lager i Sverige (Nowaste) och UK (GXO)
•	 Företagspresentationer och årsredovisningar
•	 Podcast med f.d. VD

Begagnadförsäljning online  
(UK)

Barnkläder eget  
varumärke

I samarbete med 
logistikleverantör

Stadium/ 
Human Bridge

Uthyrning i fysisk butik Skidutrustning Internt i företaget •	 Intervjuer med Logistikdirektör, COO, Logistikchef  
Human Bridge, CFO på Human Bridge

•	 Besök fysiskt lager hos Stadium och Human Bridge

•	 Företagspresentationer, årsrapporter och hållbarhetsrapporter
Begagnatförsäljning i fysisk 
butik (Human Bridge)  samt 
välgörenhetsdonationer

Kläder och skor I samarbete med Human  
Bridge (insamling i butik)
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Målen i en cirkulär ekonomi

Cirkulär ekonomi syftar till att maximera värdet av produkter och material genom att hålla dem i användning så 
länge som möjligt. Målet är att minimera användningen av nya råmaterial och avfall, samtidigt som man strävar  
efter att förlänga livslängden och användningen av de produkter och material som redan finns i omlopp. För  
att detta ska bli verklighet krävs cirkulära affärsmodeller vilka grundar sig i olika R-principer, som till exempel  
reuse, repair, refurbish och recycle. Varje R-princip innebär särskilda krav på hur produkter hanteras, bedöms, 
återställs och distribueras, vilket gör logistiken till en avgörande del i det cirkulära arbetet. Logistikflödena utgör 
helt enkelt den praktiska infrastrukturen som gör det möjligt för cirkulära affärsmodeller att fungera.

Sandberg (2025)

Minimera användning  
av nya  råvarumaterial Minimera avfallFörläng livslängden i befintliga 

produkter och material



9

R-principerna bygger på logistikflöden

Sandberg (2025) sid 179
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Smartare  
produkt- 
användning  
och tillverkning

R0 Refuse Undvik att använda eller producera, eller ersätt med en annan produkt

R1 Rethink Utöka användningen av produkten, t.ex. uppmuntra till multifunktionalitet

R2 Reduce Öka resurseffektiviteten i produkttillverkning och/eller användningsfasen

Förläng  
livslängden  
på produkter och  
deras delar

R3 Reuse Ändra ägandet av produkter och fortsätt använda dem, t.ex. genom försäljning av begagnade produkter

R4 Repair Underhåll av defekta produkter för att återfå deras ursprungliga funktion

R5 Refurbish Återställ och uppgradera gamla produkter, t.ex. genom att byta ut komponenter i produkten

R6 
Remanufacture

Använd delar av kasserade produkter i nya produkter med samma funktion

R7 Repurpose Använd kasserade produkter eller deras delar i nya produkter med en annan funktion

Återanvändning  
av material

R8 Recycle Bearbeta (t.ex. strimla eller smälta) avfallsmaterial till nya material med lägre, samma eller högre värde

R9 Recover Förbränning av material för att utvinna energi

Sandberg (2025)



11

Logistiken bakom de olika R-principerna består av fyra huvudsakliga aktiviteter. 
Dessa har vi använt för att strukturera våra resultat.

Sangwan (2017), Plaza-Ubeda et al. (2021)
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Logistiken i handelsföretag är i pole position att göra skillnad

Mycket av vår kunskap om cirkulär logistik bygger idag på tillverkande företag och deras  
förutsättningar, ofta med koppling till materialåtervinning. I jämförelse vet vi mindre om handelns 
cirkulära logistik, trots att handeln spelar en stor roll då den överbryggar gapet mellan konsumenter 
och de olika R-principerna. ”Att få ut sakerna från konsumenternas garderober och garage” är en 
viktig grund för den cirkulära ekonomin – och där spelar handelsföretagens logistikförmåga en 
avgörande roll. Framförallt är denna logistikförmåga viktig för att skapa ”convenience” i samband 
med insamling, dvs en slags omvänd leveransservice i samband med att produkter och material 
samlas in (vilket ofta omnämns som ”first mile delivieries”). 

Konsument
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Fråga 1 om logistikutmaningar - vad vet vi sedan tidigare?

Olika typer av logistikrelaterade ”barriärer” eller utmaningar finns dokumenterat i forskningen,  
men de är typiskt mycket övergripande och saknar koppling till handelns specifika förutsättningar. 
(Se nedan för exempel) I vårt projekt har vi undersökt logistikutmaningar som är kopplade till de fyra 
cirkulära logistikaktiviteterna collection, sorting, recovery och redistribution. På så sätt har vi kunnat 
få en djupare förståelse för logistikutmaningar i en handelskontext.

Exempel på en övergripande 
sammanställning: Barriers to 
Reverse Logistics (Mallick  
et al., 2023):
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Fråga 2 om kontextuella faktorer - vad vet vi sedan tidigare?

Ofta diskuteras inte kontextuella förutsättningar i samband med forskning om cirkulära  
affärsmodeller särskilt ingående. En övergripande bild på produktnivå ges dock av  Mallick et  
al. (2023), se nedan. I jämförelse så har vårt projekt undersökt kontextuella faktorer på de tre  
nivåerna produkt-, process- och supply chain nivå i detaljhandelns cirkulära affärsmodeller.

Produktens karaktäristik  
som påverkar logistiken i 
cirkulära flöden (Mallick  
et al., 2023, p. 5)
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PROJEKTETS 
RESULTAT
Vilka logistikutmaningar finns för att skapa  
lönsamhet i handelns cirkulära affärsmodeller? 
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Sammanställning av resultat

Logistikutmaningar i collection

Collection Sorting Recovery Redistribution

Skapa kostnadseffektiva insamlingsmetoder: 
Kostnaden för insamlingen är i förhållande till 
det relativt låga produktvärdet dyrt. Framförallt 
uppstår kostnaderna i form av tid för personal 
och transporter. Ofta är det dessutom små 
volymer som ska omhändertas, vilket försvårar 
skapande av skalfördelar. 

Säkerställa tillräcklig insamlings- 
kapacitet: Ett visst åtagande om insamling 
behöver kunna fullföljas. Exempelvis i form av 
tillräckligt lagerutrymme och tid för personal 
att ta emot produkter och material. Om inte 
finns en risk för ökade logistikkostnader och en 
negativ kundupplevelse.

Identifiera och förstå inblandade kostnader: 
En viktig förutsättning för att kunna utveckla 
kostnadseffektiva, och därmed lönsamma 
insamlingsmetoder är att ha en bra bild av de 
kostnader som uppstår i samband med insam-
lingen, och vad som driver dessa kostnader. 
Detta är viktigt för att kunna bedöma lönsamhet 
bortom bruttomarginaler. Här ingår exempelvis 
de reella kostnaderna för butikspersonalens 
tid i samband med insamling eller transporter, 
men också mer svårbedömda aspekter såsom 
bedömning av hur en voucher i samband med 
begagnatförsäljning påverkar lönsamheten. 

Skapa convenience: För att locka kunder att 
lämna in attraktiva produkter som kan bereda 
vägen för en mer lönsam cirkulär affärsmodell 
är det viktigt att kunna skapa smidiga och 
bekväma insamlingsmetoder. Detta gäller för 
alla typer av cirkulära affärsmodeller såsom 
begagnatförsäljning, reparationer och uthyr-
ning. Här ingår t.ex. frågan om var produkten 
samlas in (t.ex. i hemmet, i butiken eller på en 
återvinningscentral?), hur snabbt konsumen-
ten kan få besked om ev. försäljningspris vid 
begagnatförsäljning, samt vad som samlas in 
(sker insamling av alla produkter eller enbart  
en del?).
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Sammanställning av resultat

Logistikutmaningar i sorting

Collection Sorting Recovery Redistribution

Kompetens vid kvalitetsgranskning, skick-
gradering och prissättning: Att på ett bra 
sätt kunna bedöma insamlade produkter och 
besluta om deras vidare öde kräver kompeten-
ser som inte alltid finns i detaljhandelsföretag. 
Speciellt tydligt blir detta i en butikskontext, 
där personalen många gånger uteslutande har 
erfarenhet av att hantera och sälja nya pro-
dukter. Sortering kräver typiskt en förståelse 
för processer och kostnader som uppstår i 
samband med olika R-principer både inom 
det egna företaget och utanför. En felaktig 
bedömning kan leda till ej optimalt ekonomiskt 
värdeskapande och en miljömässigt onödigt 
stor påverkan. Exempelvis kan en för hög pris-
sättning i samband med begagnatförsäljning 
leda till osålda produkter och fler transporter, 
samtidigt som ett för lågt pris leder till sämre 
lönsamhet.

Hantera varierande insamlingsvolymer och 
upprätthålla en snabb sortering: Volymer på 
insamlade produkter kan variera och behov av 
kapacitet att sortera kan därför uppstå stötvis. 
Kapacitet till en snabb sortering är viktigt av 
flera anledningar, däribland behovet av att 
kunna ge snabbt besked till konsumenter om 
man är villig att ta emot och sälja produkten 
i samband med begagnatförsäljning. Det är 
också viktigt för att kunna omsätta säsongs- 
betonade produkter innan säsongen är över 
(t.ex. vinterkläder), eller innan alltför mycket 
värde har tappats (t.ex. hemelektronik).

Lokalisering av sortering: Ett sätt att säkra 
kompetens såväl som kapacitet i sorteringen är 
att ha en centraliserad sorteringslösning som 
kan ge skalfördelar. En sådan kan dock resul-
tera i höga transportkostnader då produkterna 
behöver förflyttas från insamlingspunkten. 

Detta betyder att vinsterna med en centralise-
ring av sorteringen behöver vägas mot ökade 
transportkostnader. 

Hantering av stor variation i skicket hos 
insamlade produkter och material: I princip 
innebär insamling av konsumentanvända pro-
dukter och material att unika enheter behöver 
kunna hanteras. För att skapa kostnadseffek-
tiva lösningar delas ofta insamlade produkter 
in i olika kategorier beroende på skick. Ett 
skickgraderingssystem, som framförallt riktar 
sig mot begagnatförsäljning, behöver inne-
hålla lagom många kategorier. Å ena sidan 
kan för få kategorier leda till för stor variation i 
produktens kondition och kvalitet vilket leder 
till osäkerhet hos köpare. Å andra sidan, för 
många kategorier kan leda till onödigt komplex 
lagerhantering, inte minst systemmässigt.
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Sammanställning av resultat

Logistikutmaningar i recovery

Collection Sorting Recovery Redistribution

Design och utförande av nya aktiviteter: 
Recovery innebär ett brett spektrum av olika 
aktiviteter som normalt inte ingår i linjära flö-
den, såsom kurering inför begagnatförsäljning, 
reparation eller återvinning. Alla insamlade 
produkter behöver kunna hanteras i flöden 
som bygger på lämpliga R-prinicper, antingen 
av den egna organisationen eller av en partner. 
Nya försörjningskedjor kan komma att behöva 
byggas, vilket kan kräva nya kompetenser 
såväl som partnerskap. Ett vanligt exempel på 
det sistnämnda är reparationstjänster som ofta 
utförs inom ramen för ett partnerskap.

Skapa kostnadseffektivitet i småskaliga 
processer: Vid utformningen av olika R-prin-
ciper krävs inte minst kostnadseffektivitet så 
att lönsamhet kan säkerställas. En viktig faktor 
som starkt påverkar lönsamheten är styck-
kostnaden för hantering, reparationer mm. 

En utmaning är därför att kunna skapa kost-
nadseffektivitet i relativt småskaliga processer 
(i jämförelse med linjära produktions- och 
distributionsflöden). På GIAB har man uttryckt 
detta som att det finns ett behov av att ”linjera 
vår cirkulära process”, dvs dra nytta av den 
kunskap och logik som ofta finns kring linjära 
logistikprocesser för att på så sätt kunna göra 
det bästa möjliga av situationen.

Brist på teknologi och system: Även om  
utvecklingen för tillfället går mycket fort finns  
i jämförelse med linjära flöden relativt få funge-
rande tekniska lösningar som kan hantera unika 
enstycksprodukter på ett kostnadseffektivt 
sätt. I ett lager-sammanhang kan det exempel-
vis finnas begränsade möjligheter till att på ett 
rimligt sätt lagerhålla unika produkter. Det finns 
också behov av olika integrationslösningar 
 mot exempelvis logistikleverantörer som 

fungerar för produkter och material i cirkulära 
affärsmodeller.

Osäkerhet i tillgång på produkter och  
material: Oregelbundenhet i volymer och 
kvalitet på insamlade produkter gör det svårt 
att planera kapacitet och investera i infrastruk-
tur som behövs i recovery-flöden. När väl ett 
behov uppstår kan det också dröja innan en 
välfungerande process och resurser finns på 
plats som kan omhänderta de insamlade pro-
dukterna på ett bra sätt.

Reservdelslogistik: I samband med uthyr-
ningstjänster eller reparationer kan reservdelar 
komma att behöva införskaffas och lagras. 
Även om produkten i sin helhet kanske finns i 
den linjära försäljningen är detta inte en garanti 
för att enskilda reservdelar kan införskaffas 
separat.
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Sammanställning av resultat

Utmaningar i redistribution

Collection Sorting Recovery Redistribution

Utnyttjande av existerande linjär  
infrastruktur: I de fall där den cirkulära affärs-
modellen kompletterar en linjär verksamhet 
behöver ofta den existerande linjära infrastruk-
turen kunna användas också för den cirkulära 
affärsmodellens ändamål. Resurser såsom bu-
tiker och deras yta, personal, och transporter 
behöver optimeras utifrån både den linjära och 
cirkulära verksamheten. Detta är ofta en förut-
sättning för att lönsamhet ska kunna uppnås. 

Skapa ny infrastruktur för redistribution: I 
vissa fall kan också helt nya försäljningskanaler 
behöva skapas, såsom tex pop-up butiker. Till 
sådana behöver tillgänglighet av produkter 
säkerställas.

Osäkerhet i tillgång på produkter: I jämförelse 
med försäljning av linjära produkter är det 
ofta svårt att förutsäga tillgången på cirkulära 

produkter. Vetskapen om vad som kommer 
samlas in, i vilket skick produkterna är, samt 
vad som kommer kunna levereras från olika 
R-flöden, är ofta svårt att prognosticera. Ur 
logistiksynpunkt är det därmed utmanande att 
tillhandahålla en jämn, god lagertillgänglighet. 

Höga redistributionskostnader: Hantering av 
enstycksprodukter i cirkulära logistikflöden 
innebär ofta höga kostnader för transport 
och lagring, vilket utmanar lönsamheten. Ett 
sätt att minska dessa kostnader är att skapa 
skalfördelar med hjälp av standardisering, 
kategorisering och skickgradering. Trots detta 
är ofta volymerna betydligt mindre jämfört med 
motsvarande logistikflöden i den linjära verk-
samheten. I relation till den linjära försäljningen 
är också typiskt prisnivåerna lägre, vilket ytter-
ligare utmanar lönsamheten. 

Förstå samspelet mellan försäljning av  
cirkulära och linjära produkter: Efterfrågan av 
linjära produkter kan komma att påverkas av 
försäljning av cirkulära produkter i såväl positiv 
som negativ riktning. Försäljning av cirkulära 
produkter kan bidra till merförsäljning genom 
att nya kundgrupper nås. Samtidigt finns viss 
risk för kannibalisering. För att uppnå en totalt 
bättre lönsamhet är det därför viktigt att förstå 
samspelet mellan försäljning av cirkulära och 
linjära produkter.
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PROJEKTETS 
RESULTAT
Vilka kontextuella faktorer påverkar lönsamheten i 
handelns cirkulära affärsmodeller?
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Projektet visar på att den faktiska utformningen av cirkulära affärsmodeller varierar mellan företagen. Varje cirkulär affärsmodell kan 
därför sägas vara unik och det är viktigt att förstå kontexten, dvs sammanhanget, som finns i och runt verksamheten. Den kanske 
med avgörande faktorn är produkten och dess egenskaper. En väl etablerad sanning som tål att upprepas är att om produkten ifråga 
inte håller för att cirkuleras och användas under en längre tid blir det svårt att uppnå målen med en cirkulär ekonomi. I ett sådant fall 
blir det heller inte meningsfullt att lägga tid och resurser på att utforma en välfungerande cirkulär logistikverksamhet. En produkt 
som ”tål att cirkuleras” är därför en viktig utgångspunkt när en cirkulär affärsmodell designas.

Kontextuella faktorer kan beskrivas på tre olika nivåer (Ellram et al., 2007); produkt-, process-, och supply chain-nivå.  
Några av de mest avgörande kontextuella faktorerna för att skapa lönsamhet i cirkulära affärsmodeller är följande:

Supply chain-nivå:

•	 Befintliga samarbeten med logistikföretag, 
där tillgång till både kompetens och kapacitet 
ofta spelar en viktig roll för att kunna skapa 
lönsamhet i olika cirkulära verksamheter.

•	 Samarbete och relation med externa varu- 
märken, då dessa varumärken utifrån strategi, 
image och kompetens kan ha stort inflytande 
över hur lyckosam en cirkulär verksamhet 
med dessa varumärken kan bli. Exempelvis 
kan tillstånd från varumärket behövas för 
begagnatförsälining, alternativt kan kontakter 
och tillgång till reservdelar styras av de  
externa varumärkena.

•	 Konsumentgrupper och deras medvetenhet, 
är ytterligare en viktig faktor för att nå lönsam-
het. Kunders intresse och engagemang, samt 
en egen trovärdighet bland konsumenter, 
spelar ofta en stor roll både vid insamling  
och försäljning av begagnade produkter.

Produkt-nivå:

•	 Hållbarhet, ”slitstyrka” och mate-
rialsammansättning då dessa fak-
torer styr vilka recovery-alternativ 
(tex reparation eller återvinning) 
som är realistiska och kostnadsef-
fektiva att genomföra. Exempelvis 
är kläder i mono-material ofta 
enklare att återvinna än kläder i 
blandmaterial.

•	 Produktvärde/prisbild då ett högre 
pris gentemot kunder typiskt tillåter 
högre logistikkostnader med bibe-
hållen lönsamhet. En viktig faktor 
som bidrar till produktvärdet är 
varumärkets image och förvänt- 
ansbilden hos konsumenter.

Process-nivå:

•	 De cirkulära logistikflödenas möj-
lighet till integration med de flöden 
och resurser som finns i den linjära 
verksamheten, där en hög grad av 
integration typiskt medför en mer 
kostnadseffektiv logistikverksamhet 
genom stordriftsfördelar i tran- 
sporter och hantering. På ett liknande 
sätt spelar användning av gemensamt 
IT-verktyg/systemstöd en viktig roll ur 
lönsamhetssynpunkt.

•	 Osäkerhet i volymer och efterfrå-
gan, där en större osäkerhet typiskt 
påverkar lönsamheten negativt. En 
viktig komponent i detta är kunskap 
om kunder och deras donations- och 
efterfrågemönster.
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NÅGRA SLUTSATSER  
FRÅN PROJEKTET
SLUTSATS 1: 
Den befintliga logistiken i den linjära affärsmodellen är ofta en viktig  
grund för att skapa lönsamhet i cirkulära affärsmodeller

SLUTSATS 2: 
Det är viktigt att förstå och utgå från det egna företagets förutsättningar  
i det cirkulära ekosystemet när affärsmodellen utformas

SLUTSATS 3: 
Även en cirkulär affärsmodell som drivs i liten skala väcker många  
strategiska frågor

SLUTSATS 4: 
Lönsamheten i cirkulära affärsmodeller behöver synliggöras och  
konkretiseras
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SLUTSATS 1: 

Den befintliga  
logistiken i den linjära  
affärsmodellen är ofta  
en viktig grund för att  
skapa lönsamhet i  
cirkulära affärsmodeller

1
I de fall företaget har en linjär verksamhet som 
grund är det oftast bäst att bygga den cirku-
lära logistiken utifrån de förutsättningar som 
ges av denna. Den linjära affärsmodellen och 
dess underliggande processer och resurser 
har ofta en viktig roll för att kunna skapa lön-
samhet i den cirkulära verksamheten. Det är 
oftast lättare att utgå från det man redan har 
än att skapa någonting helt nytt från grunden.

Några exempel:

•	 Fysiska butiker och lager, dvs den 
fysiska infrastrukturen, spelar en stor 
roll för att kunna skapa lönsamhet i en 
cirkulär verksamhet – åtminstone i en 
uppbyggnadsfas. 

	- Secondhandförsäljning i butik som 
komplement till linjär försäljning  
möjliggör ofta mindre fasta  
kostnader per såld enhet.

	- Gemensamt lager och personal gör  
att resurser kan utnyttjas på ett  
bättre sätt.

•	 Linjära arbetssätt, processer och IT- 
verktyg är ofta en naturlig utgångspunkt 
för att bygga fungerande (och lönsamma) 
cirkulära affärsmodeller. 

	- Möjlighet till transportsamordning  
till och från butik minskar transport- 
kostnader för insamlade produkter.

	- Användning av det befintliga 
affärssystemet är ofta en förutsätt-
ning vid utvecklingen av cirkulära 
affärsmodeller.

•	 Samarbeten med logistikleverantörer 
inom ramen för den linjära verksamheten 
kan ofta vara en naturlig samarbetspart-
ner för en cirkulär verksamhet. 

	- Utnyttjande av tex lager och trans-
porttjänster på samma avtal innebär 
ofta att skalfördelar lättare kan 
uppnås.
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SLUTSATS 2: 

Det är viktigt att  
förstå och utgå från  
det egna företagets  
förutsättningar i det  
cirkulära ekosystemet  
när affärsmodellen 
utformas

2
Detaljhandelsföretagens cirkulära affärsmo-
deller ingår i ett komplext cirkulärt ekosystem 
som innehåller ett stort antal aktörer med 
olika intressen och agendor. Utöver de kom-
mersiella detaljhandelsföretagen som står i 
fokus i denna rapport ingår här exempelvis 
välgörenhetsorganisationer, logistikleveran-
törer, reparatörer av olika slag, återvinnings-
företag, kommuner, konsult-och techbolag, 
etc.

Inom ramen för detta ekosystem finns oänd-
ligt många möjligheter att utforma olika cirku-
lära affärsmodeller, men alla modeller passar 
inte alla företag och produkter. Precis som vid 
utformningen av linjära affärsmodeller är det 
därför viktigt att förstå hur värde och kund-
nytta kan skapas givet det egna företagets 
förutsättningar. Dessa förutsättningar ges av 
kontextuella faktorer på produkt-, process-, 
såväl som supply chain-nivå.

Precis som för linjära affärsmodeller är det 
också viktigt att förstå att man behöver ta 
ställning till och göra en rad olika val vid ut-
formningen av cirkulära affärsmodeller. 

Några exempel på sådana val, och som har 
stor betydelse för logistikens roll, är:

•	 Care of Carl säljer endast second-hand 
produkter med hög prispunkt för att  
kunna säkerställa att logistikkostnader 
täcks och lönsamhet därmed uppnås.

•	 Polarn o Pyret tar emot och säljer endast 
sina egna produkter i sin cirkulära affärs-
modell, vilket möljiggör bättre kontroll av 
produkter och flöden samtidigt som det 
stärker det egna varumärket.

•	 Stadiums klädinsamling i sina butiker är 
en del av en välgörenhetsbaserad affärs-
modell, och man har valt att inte själva 
tillhandahålla t.ex. begagnatförsäljning 
och den logistik som detta medför. Istället 
utformas logistiken kring insamlingen för 
att stödja välgörenhetsorganisationens 
verksamhet på bästa sätt.
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De kommersiella detaljhandelsföretagen som 
har varit i fokus i detta projekt har stora möjlig-
heter att själva utveckla och driva olika typer 
av cirkulära affärsmodeller. En väl etablerad 
sanning i den cirkulära ekonomin är dock 
att samarbete och partnerskap ofta spelar 
en mycket viktig roll för att lyckas. Detta har 
bekräftats också inom ramen för vårt projekt. 
Några exempel på viktiga aktörer i det cirkulära 
ekosystemet, som kan ses som exempel på 
viktiga samarbetspartners, är: 

•	 Logistikleverantörer kan genom att ta en 
aktiv, proaktiv roll driva på utvecklingen 
av handelns cirkulära affärsmodeller. De 
kan bidra till mer klassiska logistikaspekter 
såsom skapande av stordrift och skalför-
delar, men också kunskapsöverföring och 
affärsmodellinnovationer.

•	 Många tech-orienterade aktörer har också 
en viktig roll att spela för att driva innovation 
och möjliggöra nya (och mer lönsamma) 
logistiklösningar. Inom ramen för projektet 
har vi kommit i kontakt med ett antal aktörer 
som alla har utvecklat intressanta erbjudan-
den som stöttar utvecklingen av cirkulära 
logistiklösningar, däribland Bencha och 
Inrtrn.

•	 Välgörenhetsorganisationer, inte minst 
inom mode och fashion, har med sin långa 
historik ett stort kunnande kring cirkulära 
logistikaktiviteter och begagnatförsäljning. 
Deras position och kunskap kan innebära 
viktiga komponenter i partnerskap med 
den mer kommersiellt inriktade handeln 
som många gånger har en betydligt kortare 
historik inom cirkularitet.

Partnerskap spelar stor roll i det cirkulära ekosystemet
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Det finns naturligt ett stort fokus på kostnads-
effektiviseringar inom logistiken för att uppnå 
lönsamhet i cirkulära affärsmodeller. Utöver 
detta spelar logistiken också en viktig roll för 
värdeskapande, vilket i sin tur positivt påverkar 
lönsamheten. Några exempel som vi sett i  
projektet är följande:

Ekonomiskt värdeskapande:

•	 Logistikverksamheten bidrar till förbättrad 
tillgänglighet och försäljning av produkter 
(som kompletterar försäljningen av nya, lin-
jära produkter), vilket kan kan bidra till ökad 
omsättning och vinst

•	 Nya kundsegment attraheras, vilket ger nya 
möjligheter till vinstgenerering. T.ex. kan ett 
begagnatsortiment fungera som ett lite bil-
ligare ”instegssortiment” för mer priskänsli-
ga kunder. För att detta ska kunna skapas är 
kostnadseffektiva lösningar för exempelvis 
sortering och kurering avgörande

•	 Cirkulära affärsmodeller, inte minst begag-
natförsäljning, kan generera ökad trafik 
till butik eller online, vilket kan öka totala 
försäljningen och därmed vinsten

Miljömässigt värdeskapande:

•	 Genom att erbjuda smarta, bekväma lo-
gistiklösningar i samband med exempelvis 
insamling, uthyrning och reparation kan 
produkter och material lättare cirkulera 
mellan olika användare. På så sätt bidrar 
logistiken till att livscykeln för produkter 
förlängs, vilket är ett av huvudmålen med 
en cirkulär ekonomi.

•	 En ökad användning av produkter som re-
dan finns i systemet innebär också minskad 
användning av nya råmaterial samt mindre 
avfall. Det är dock viktigt att påpeka att 
miljömässiga vinster med en ökad produkt-
livslängd och därmed mindre behov av nya 
råmaterial och avfall  hela tiden behöver 
ställas i relation till ökad logistisk påverkan, 
t.ex. utsläpp från ökade transporter i de 
cirkulära flödena.

Logistiken har också en värdeskapande  
roll i det cirkulära ekosystemet

Socialt värdeskapande:

•	 De logistikaktiviteter som utförs inom ra-
men för cirkulära affärsmodeller (t.ex. sorte-
ring) kan bidra till nya arbetstillfällen, social 
inkludering samt möjlighet till arbetsträning, 
inte minst hos välgörenhetsorganisationer.

•	 Den logistik som ligger till grund för mer be-
kväma insamlingsalternativ, såsom exem-
pelvis insamling i hemmet, kan ge en ökad 
medvetenhet bland konsumenter kring 
behovet, nyttan och möjligheterna med 
cirkulära affärsmodeller.  En välfungerande 
logistik kan också ge möjlighet för företag 
att ”nudga” det långsiktiga konsumentbe-
teendet och därmed främja utbredningen 
av cirkulära affärsmodeller i samhället.
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SLUTSATS 3: 

Även en cirkulär  
affärsmodell som  
drivs i liten skala  
väcker många  
strategiska frågor

3
I många företag med en linjär affärsmodell 
påbörjas den cirkulära affärsmodellen i liten 
skala, ofta i projektform. Detta är en rimlig 
utveckling som ger företaget en bra möjlighet 
till lärande utan att för stora risker behöver 
tas. Genom att sjösätta och driva igenom  
olika initiativ kommer många strategiska  
frågor snabbt upp på bordet. 

Några exempel på frågor som man behöver 
ta ställning till relativt tidigt i utvecklingen är 
följande:

Insamling:  
Vilken typ av produkter och varumärken ska 
vi samla in? Vilka produkter och material har 
vi kompetens och kontakter att ta hand om på 
ett bra sätt? Hur ser avtal och rättigheter ut att 
sälja andras varumärken second hand?

Sortering:  
Vilken kompetens behöver vi för adekvat 
kvalitetsgranskning, prissättning, etc.? Var 
ska sortering ske fysiskt och hur påverkar 
detta övrig verksamhet? På vilket sätt 
ska vi jobba med skickgraderingar för att 
standardisera?

Recovery:  
Har vi avsättning för allt vi samlar in? Vilka 
avtal och samarbetspartners behöver vi? Vet 
vi var produkter och material tar vägen?

Redistribution:  
Hur kompletterar den cirkulära affärsmodel-
len den linjära? Hur utnyttjar vi det cirkulära 
sortimentet för att driva omsättning? När 
behövs separata säljkanaler (tex pop-up 
stores)?
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SLUTSATS 4: 

Lönsamheten  
i cirkulära affärs- 
modeller behöver  
synliggöras och 
konkretiseras

4
Den övergripande insikten, kunskapen och 
förståelsen för att cirkulära affärsmodeller 
kan bidra till ekonomisk lönsamhet och 
konkurrenskraft är relativt väl etablerad inom 
svensk handel. Men för det enskilda företaget 
återstår det att hitta en väg framåt som passar 
just det egna företagets förutsättningar och 
möjligheter. Som ett led i detta är det viktigt 
att kunna synliggöra och konkretisera hur 
lönsamhet skapas. Detta är viktigt för det 
egna företagets fortsatta cirkulära engage-
mang, men också för samhällets utveckling 
mot en cirkulär ekonomi i stort.

Att fullt ut bedöma och redovisa den  
ekonomiska lönsamheten i cirkulära affärs-
modeller är dock många gånger utmanande. 
Några vanliga svårigheter i samband med 
lönsamhetsberäkningar är följande:

Felaktig uppskattning av kostnader

•	 Dolda kostnader; bristande kostnads- 
bedömningar av nya aktiviteter (tex  
logistikkostnader i samband med  
insamling); felaktig allokering 
av fasta kostnader och/eller 
investeringskostnader

Felaktig uppskattning av intäkter

•	 Bedömning av intäktströmmar och  
livscykelintäkter; samspel med linjär 
verksamhet (kannibalisering eller 
merförsäljning?) 

Bristande/felaktig värdering av  
återanvända/återvunna material

•	 Svårigheter med att bedöma kvalitet  
leder till osäker värdering och  
prissättning

Val av analysenhet

•	 Hela företaget, den cirkulära  
affärsverksamheten, enskilda order  
eller produkter?

Framtiden vs nuvarande lönsamhet

•	 Faktiska framtida konsekvenser av  
investeringar som görs nu kan vara  
svåra att bedöma; framtida regelverk  
som påverkar framtida intäkter och 
kostnader

Bristfällig inkludering av aspekter som  
rör miljömässig och social hållbarhet

•	 Svårigheter att översätta dessa  
dimensioner till ekonomiska termer
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På ett mer övergripande plan pekar våra resultat på att ekonomisk lönsamhet kan lyftas fram  
och beskrivas på många olika sätt. I våra intervjuer har vi exempelvis stött på nedanstående  
påståenden i samband med att lönsamheten i företagets cirkulära affärsmodell har diskuterats. 
Dessa exempel visar olika perspektiv på hur man kan tänka kring lönsamhet, men behöver i varje 
enskilt fall förstås konkretiseras ytterligare.
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Slutord

I denna rapport har vi belyst logistikens betydelse för lönsamhet i cirkulära affärsmodeller inom 
svensk detaljhandel. Genom att studera ett antal företag med erfarenhet av att arbeta cirkulärt har vi 
lyft fram ett antal konkreta logistikutmaningar som behöver övervinnas, samt några av de viktigaste 
kontextuella faktorerna som påverkar lönsamheten. Vårt fokus i projektet har legat på detaljhandels-
företag och deras logistikverksamhet, men det är värt att betona att omställningen mot en cirkulär 
ekonomi innebär ett större systemskifte. Logistik är en viktig del i detta skifte, men långt ifrån den 
enda. Några exempel på andra viktiga delar som vi berört många gånger under detta projektet är 
regelverk, tekniska innovationer och inte minst behovet av förändrade konsumtionsmönster.

Vår förhoppning är denna rapport ska inspirera, vägleda och skapa nya insikter – framförallt för  
logistiker och beslutsfattare som är verksamma inom den svenska detaljhandeln. Genom att lyfta 
fram logistikens betydelse hoppas vi kunna bidra till att alla de cirkulära affärsmodeller som nu ser 
dagens ljus inte bara blir tillfälliga projekt, utan en integrerad och lönsam del av detaljhandelns 
framtid.
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